Informatie over het zorgprogramma ouderenzorg in West-Friesland / Wieringermeer.

Waarom ontvangt u deze folder?
Uw huisarts, praktijkondersteuner of wijkverpleegkundige denkt dat het zorgprogramma ouderenzorg u kan helpen. In deze folder leggen we uit wat dit programma is.

Wat is het doel van het zorgprogramma?
Het doel is: u zo gezond, zelfstandig en prettig mogelijk laten leven, juist nu u ouder wordt.
Er  kan er veel veranderen bij het ouder worden. Soms is er extra hulp of aandacht nodig  om zo goed mogelijk voor uzelf te zorgen en actief te blijven. Het is belangrijk om vooruit te denken en om bijvoorbeeld te voorkomen dat u valt.

We kijken samen naar uw situatie, wat u nodig heeft, wat er mogelijk is en wat bij u past. 
Uw eigen wensen en voorkeuren staan centraal, die willen we graag weten.
Uw huisarts, praktijkondersteuner en andere zorgverleners werken hierbij samen

Wat houdt het zorgprogramma in?
· De praktijkondersteuner of wijkverpleegkundige komt bij u thuis. 
· Samen bespreken we wat voor u belangrijk is. 
Daarbij kijken we niet alleen naar uw gezondheid, maar ook naar:
· wonen en veiligheid
· bewegen en voeding
· medicatie
· geheugen en stemming
· sociale contacten
· ondersteuning door naasten
· Aandachtspunten schrijven we op in een zorgplan en samen bespreken we wat in uw geval wenselijk en nodig is. 
· We zullen regelmatig vragen hoe het met u gaat:
· Wat gaat goed?
· Wat kan beter?
· Wat zijn uw wensen?
· Verandert er iets in uw leven? Dan passen we het zorgplan aan. 

Samenwerken
We werken samen met andere zorgverleners in uw buurt, bijvoorbeeld:
· thuiszorg
· welzijnsorganisaties
· fysiotherapeut, ergotherapeut, diëtist
· de gemeente
Ook uw apotheker en een specialist ouderengeneeskunde kunnen meedenken. Zo zorgen we ervoor dat u de juiste hulp krijgt.

Mantelzorgers en familie kunnen vaak veel betekenen. We kijken samen hoe zij kunnen helpen, als u dat wilt.

Wat levert meedoen aan het zorgprogramma ouderenzorg u op?
· U krijgt passende zorg
· Wij kennen uw wensen en kennen uw naasten
· U krijgt een vast aanspreekpunt binnen onze praktijk
· We ondersteunen u om zo lang mogelijk zelfstandig te blijven
· Samen zijn we alert op veranderingen en handelen daarnaar
Uw zorgverleners werken beter met elkaar samen.

Kosten
De zorg van de huisarts en de praktijkondersteuner wordt volledig vergoed door uw zorgverzekering. Hiervoor betaalt u geen eigen risico.

Kosten voor bloedonderzoek, medicijnen, hulpmiddelen of een bezoek aan het ziekenhuis betaalt u eerst zelf via uw eigen risico.
Ook een gesprek of beoordeling door een apotheker of specialist ouderengeneeskunde gaat meestal van uw eigen risico af.

De huisartsorganisatie stuurt de rekening naar uw zorgverzekeraar. U kunt dit later terugzien op het overzicht van uw zorgverzekeraar.

Uw gegevens en privacy 
Uw medische gegevens worden veilig opgeslagen. We delen alleen gegevens die nodig zijn voor uw behandeling. Dit gaat via een beveiligd systeem dat aan alle regels voldoet. 

Wilt u stoppen? 
U mag altijd stoppen met het zorgprogramma. Bespreek dit met uw huisarts of praktijkondersteuner of wijkverpleegkundige. Ook als u stopt, blijft u van harte welkom met al uw vragen of klachten.

Vragen of meer informatie?
Heeft u vragen? Bel of vraag het aan uw huisarts, praktijkondersteuner of wijkverpleegkundige. 

Samen kijken we wat u nu en in de toekomst nodig heeft.

