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1. Introductie
Pharmeon en Promedico hebben gezamenlijk een patiéntenomgeving (portaal) opgezet waarbij op de
websites van Pharmeon informatie uit het Promedico systeem voor patiénten inzichtelijk is nadat zij ingelogd
zijn.
Patieénten kunnen binnen deze omgeving:

e hun medicatieoverzicht inzien en recepten aanvragen via de receptservice;

e hun afsprakenoverzicht inzien en een afspraak inboeken via de webagenda;
e hun consultoverzicht inzien en berichten uitwisselen met hun zorgverlener via de berichtservice.

In deze handleiding vindt u meer informatie over hoe u als beheerder de patiéntenomgeving inricht.

Heeft u vragen of suggesties voor het beheer op de website of heeft u toevoegingen voor deze handleiding?
Neem contact op met de helpdesk van Pharmeon via helpdesk@pharmeon.nl.

Heeft u vragen of suggesties voor de inrichting van de patiéntenomgeving binnen Promedico-ASP? Neem dan
contact op met de helpdesk van Promedico.
Telefonisch te bereiken op 030-6016655 of per e-mail helpdesk@promedico.nl.
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2. Inloggen, beveiliging & identiteitscontrole

2.1.  Hoe log ik in de patiéntenomgeving in met beveiligingscodes?

Een beveiligingscode is een unieke code van zes cijfers die voor de beperkte tijd van 30 minuten geldig is. Het
gebruik van deze code is een extra toevoeging voor beveiliging van persoonlijke en medische gegevens.

2.1.1. Beheerder en beveiligingscodes

Bij de patiéentenomgeving van Pharmeon krijgt u een beheerdersaccount. Dit account kan patiénten koppelen
en patiéntgegevens inzien. Daarom is dit account, naast een gebruikersnaam en wachtwoord, beveiligd met
een beveiligingscode.

De beveiligingscode wordt verstuurd op het moment van inloggen naar het e-mailadres van de
gebruikersnaam. Na invoer van de juiste code kunt u doorgaan naar het beheer van de patiéntenomgeving.

2.1.2. Patiénten en beveiligingscodes

Patiénten kunnen inloggen in hun patiéntenomgeving met een gebruikersnaam en wachtwoord combinatie +
een beveiligingscode. Afhankelijk wat u als praktijk afspreekt met Pharmeon kunnen patiénten bij het
registreren aangeven of zij een beveiligingscode op hun mobiele telefoon willen ontvangen of op hun
e-mailadres.

Een beveiligingscode via sms wordt als veiliger gezien dan via e-mail. Aan het gebruik van beveiligingscode
via sms zijn meerkosten' voor de praktijk verbonden.

2.2. Hoe identificeer ik geregistreerde patiénten?

Patiénten kunnen zich via de website registreren voor de patiéntenomgeving. Zij krijgen inzage in hun
gegevens, nadat de arts of assistent een eenmalige systeemkoppeling tot stand brengt tussen Pharmeon en
Promedico-ASP. Op deze manier bepaalt u welke patiénten bij hun gegevens uit Promedico-ASP mogen.

Doordat patiénten na inloggen in hun patiéntenomgeving gevoelige medische informatie uit Promedico-ASP
kunnen inzien, is het belangrijk een controle te hebben op de identiteit van de persoon die zich aanmeldt. Het
is aan u als huisartsenpraktijk hoe wordt omgegaan met de controle van de identiteit van de patiént voordat
de eenmalige koppeling tot stand wordt gebracht.

Let op! Promedico en Pharmeon adviseren u om de identiteit van de patiént in de praktijk zelf te verifiéren
voordat u de koppeling tot stand brengt.

U kunt de patiént specifieke instructies geven ten behoeve van de identiteitscontrole. Dit kan bijvoorbeeld
door de patiént te verzoeken zich in de praktijk te melden of door contact met hem of haar op te nemen via
een telefoonnummer dat al bij u bekend is en controlevragen te stellen. U kunt de instructietekst als volgt
bewerken.

1 Actuele prijsinformatie is op te vragen via helpdesk@pharmeon.nl.
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Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
Kies in het linker menu voor Patiéntenomgeving.

Klik op In de praktijk en vervolgens op Beveiliging.

o=

Beveiliging
Identiteitscontrole ~
Voer hieronder de uitleg in die patiénten zien na hun registratie.
U kunt aangeven welke procedure u hanteert bij de identiteitsverificatie van het patiéntaccount.

Koptitel

Koppeling van uw account

Tekst

= &

U kunt van deze service gebruik maken wanneer wij uw online account hebben gekoppeld aan uw medische
gegevens uit ons zorginformatiesysteem.

B /7 Y E

Uw aanvraag hiervoor is bij ons in behandeling en u ontvangt zo spoedig mogelijk bericht.

Resterend aantal karakters: 1271

5. Inhet scherm ziet u de tekst die standaard aan patiénten wordt getoond op het moment dat zij een
account aanmaken of waarvan het account nog niet gekoppeld is. Deze tekst kunt u aanpassen en
geschikt maken voor de procedure binnen uw praktijk. Houd er in deze tekst rekening mee dat op het
moment dat u de patiént koppelt, deze automatisch een e-mail ter bevestiging ontvangt.

6. U kunt bij Voorbeeldteksten één van onze standaard voorbeeldteksten selecteren.

Voorb Identitei role X

Koppeling van uw account
U kunt van deze service gebruik maken wanneer wij uw online account hebben gekoppeld aan uw medische
gegevens uit ons zorginformatiesysteem.

Uw aanvraag hiervoor is in behandeling en u ontvangt zo spoedig mogelijk bericht.

@  Tekstselecteren

@ Koppeling van uw account - Eenmalige identificatieplick

U kunt van deze service gebruik maken wanneer wij uw online account hebben gekoppeld aan uw medische
gegevens uit ons zorginformatiesysteem.

Voordat wij uw account koppelen, vragen wij u om uw identiteit eenmalig bij ons op locatie te laten controleren.

Het gaat immers om uw medische gegevens en daar gaan we uiterst zorgvuldig mee om.

Tekst selecteren

7. Klik op Tekst selecteren om de tekst in het tekstveld te plaatsen. Deze vervangt de op dat moment
aanwezige tekst in het tekstveld.

8. De gekozen voorbeeldtekst kan in het tekstvak verder aangepast en geschikt gemaakt worden voor de
procedure binnen uw praktijk.

9. Klik op Waar verschijnt deze tekst? om te zien waar de tekst weergegeven wordt in de omgeving van de
patiént.

10. Klik op Opslaan om uw wijzigingen te bewaren.
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3. Patiéntregistratie, patiéntmatching en patiéntkoppeling

3.1. Hoe registreert een patiént zich op de website?

Om patiénten te koppelen met Promedico-ASP heeft de patiént een online account nodig. De patiént maakt
deze makkelijk aan op uw website.

3.1.1. Testpatiént voor de website ten behoeve van koppeling Promedico-ASP

Het is handig om als praktijk een testpatiént aan te maken, zodat u de koppeling met Promedico-ASP goed
kunt testen. Gebruik voor dit account dezelfde persoonlijke gegevens als de testpatiént in Promedico-ASP,
zodat ze aan elkaar gekoppeld kunnen worden. Let goed op geboortedatum, geslacht en postcode. Heeft u
nog geen testpatiént in Promedico-ASP, maak deze dan aan.

Een account aanmaken voor een (test)patiént op de website gaat als volgt:

1. Ganaar https://Beheer.Pharmeon.nl.

2. Login als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
3. Klik op de knop Naar portaal.

Naar portaal

Overzicht
Klantgegevens
Gebruikers

Berichten
Laatste nieuws

Beheerders

Patientenomgeving . A .
Online dossierinzage een feit!

Statistieken De eerste huisartspraktijken bieden via het Uw Zorg
medische gegevens volgens de eisen van het OPEN
Pharmeon activeert deze nieuwe functie in fases vo
huisartsinformatiesystemen van Promedico, CGM, [

Help

4. Klik op de link Account aanmaken onder de optie om in te loggen.

Inloggen
E-mailadres
Wachtwoord
Wachtwoord vergeten?
Inloggen

Vul alle verplichte velden van het registratieformulier in en klik op Account aanmaken.

6. Erwordt een e-mail gestuurd naar het e-mailadres dat de (test)patiént heeft ingevoerd. Klik op de link in

deze e-mail om het e-mailadres te valideren en het account definitief aan te maken.

e Indien niet binnen 24 uur op deze link geklikt wordt, dan wordt het aangemaakte account
automatisch verwijderd.

o
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Let op! De (test)patiént is hierdoor nog niet gekoppeld aan Promedico-ASP. Totdat de koppeling tot stand is
gebracht krijgt de (test)patiént onderstaand scherm te zien. Zie §2.2 hoe u deze tekst kunt aanpassen.

Koppeling van uw account

U kunt van deze service gebruik maken wanneer wij uw online account hebben
gekoppeld aan uw medische gegevens uit ons zorginformatiesysteem

Uw aanvraag hiervoor is in behandeling en u ontvangt zo spoedig mogelijk
bericht

Ik begrijp het

3.2. Hoe match ik een patiént tussen de website en Promedico-ASP?

Nadat de patiént zich via de website geregistreerd heeft, wordt automatisch een verzoek naar Promedico-ASP
verstuurd. Hier kan de koppeling tussen de patiént op de website en de patiént uit Promedico-ASP
goedgekeurd of afgekeurd worden.

Promedico-ASP zoekt automatisch een match tussen de ingevoerde patiéntgegevens op de website en de
gegevens uit het systeem. U hoeft dus niet handmatig te zoeken.

Let op! De registraties komen niet real-time in Promedico-ASP binnen. Elke 15 minuten wordt gekeken of er
nieuwe registraties zijn. Zo ja, dan worden deze naar Promedico-ASP gestuurd. Dit geldt ook voor het
accepteren of afwijzen van een koppeling.

Het goed- of afkeuren van koppelingsverzoeken in Promedico-ASP gaat als volgt:

1. Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Agenda en klik op Werklijst.

2. Klik in de linker kolom op Portaal registratie. Hier staan alle online patiént registraties. Het scherm toont
de registratiegegevens zoals de patiént deze heeft opgegeven en geeft aan of een unieke patiént in
Promedico-ASP gevonden is.

Agenda > Kalendor BVITY Spreckuur  Spablonen

[ledereen] E|

Portaal registratie aanvragen
Berichten (0) MNaam Geb. datum Geslacht Adres Woonplaats Ingedend Umek?
E<consulten (2) Testing 16111981 M Hettenheuwwelwog 14 1101BN Amstordam 14-12.2012
Correspondentie (1)

Portaal aarmraag (0)
Fortaal registratie (2)
Recept autornisatie (0)
Overleg (0)
Dagoverzicht cortacten

Bullgtnboard (0)
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Klik op de aanvraag. De gegevens van de geregistreerde patiént worden links getoond.

Agenda > Kalender BUENTEE Spreekuur Sjablonen

Registratie gegevens Patiént gegevens

BSN BSN

MNaam Testing Naam

Tussenvoegsel Voornaam Tussenvoegsel Voorletters
Geboortedatum 19-02-1998 Geslacht Man Geboortedatum Geslacht
Straat Hettenheuvelweg Straat

Postcode 01BN Huisnummer 14 Postcode Huisnummer
Woonplaats Amsterdam Woonplaats

Email Email

Gevonden patiént(en)

Toon @ Geboortedatum () Adres () Naam
Naam Geb. datum Geslacht Adres Woonplaats
Testing, T. 19-02-1998 M Hettenheuvelweg 14 1101BN Amsterdam

Onder Gevonden patiént(en) geeft Promedico-ASP aan of er matches gevonden zijn. Controleer welke
patiént bij het koppelverzoek hoort en selecteer deze patiént. De gegevens van de geselecteerde patient
verschijnen rechts.

hgenta > PRl e [

Registzatie gegevens Patient gegevens
= N
Mas Aderra Ponarr Adema
’ reras braa roerv ) Vo P
St 12021050 | Vioow Sooredetr 12431959 wda "t Vicow
Liporbenatrast ray UnteSevsar
IMAA tevmuareran Pk e AL T "
Yowweges Woorpias NEUWEGEN
haowe(teathoon ri 0 fma e Qrwation 1
Gevonden patwnt{en)
Toon » Unshe pabdeten of paddrdes el Setelioo Cetortedar Ay Maan
e Dty vt Uastn v Ay Wonrgsae
Adera ¥ 12021000 v Lytorbenitzaal 11 34484 NEUWEGEN

Let op! Het feit dat er een match is gevonden tussen patiéntgegevens wil niet zeggen dat de persoon die
zich online heeft aangemeld ook daadwerkelijk de betreffende patiént is. Lees meer over de controle op
identiteit van de patiént (§2.2) voordat u over gaat tot het daadwerkelijk koppelen.

Nadat u de identiteit van de aanvrager heeft gecontroleerd, kunt u het e-mailadres van het online account
overnemen in Promedico-ASP. Dit doet u met de knop ‘Kopieer e-mailadres’ (zie hieronder). Daarna
koppelt u de patiént zoals beschreven in de volgende paragraaf.

Patiént gegevens

BSN
Naam Testing
Tussenvoegsel Voorletters
Geboortedatum 19-02-1998 Geslacht
Straat Hettenheuvelweg
Postcode 1101BM Huisnummer
Woonplaats Amsterdam

(] Email testing@pharmeon.nl

\

3.3.  Hoe koppel ik een patiént tussen de website en Promedico-ASP?

Een patiént koppelt u als volgt:
1. Controleer de identiteit van de patiént, zie §2.2.
2. Volg alle stappen uit het matchproces, zie §3.2.
3. Klik onderin het scherm op de knop Accepteren.
e Binnen een kwartier ontvangt de patiént automatisch een e-mail met de bevestiging dat hij of zij
gebruik kan maken van de online services. Ook vindt deze hier een link naar uw portaal.
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3.4. Hoe wijs ik een online koppelingsverzoek binnen Promedico-ASP af?

Indien u een online registratie niet vertrouwt of de patiént helemaal niet kent, kunt u het koppelverzoek
afwijzen. Dit doet u als volgt:

1. Selecteer de portaalregistratie die u wilt afwijzen.

2. Klik onderin het scherm op de knop Afwijzen

3. Voer een reden in waarom u deze patiént niet wilt koppelen en klik nog een keer op Afwijzen.
Let op! De patiént ontvangt een e-mail waarin deze reden wordt getoond.

Straat straat Reden van afwijzing

Postcode 1234AB ummer 62
Woonplaats Amsterdam

Email testing@pharmeon.n|
Deze patiént is reeds geregisteer,

‘Gevonden patiént(en)

) Geboortedatum @) Adres ) Naam

Naam Woonplaats

Testing, W AMSTERDAM

[ Terug ]‘Accepteren‘[ Afwijzen ]

4. De portaal registratie wordt verwijderd en de patiént ontvangt binnen 15 minuten een e-mail met de
afwijzing en de reden hiervan.

5. De patiént heeft nog steeds een account op de website. Zie §3.7 voor uitleg hoe u een patiént ook van de
website kunt verwijderen.

3.5. Hoe ontkoppel ik een gekoppelde patiént?

Heeft u de verkeerde patiént gekoppeld of wil de patiént niet langer van de koppeling gebruik maken, dan kunt
u de patiént ontkoppelen.

1. Open Promedico-ASP en log in. Klik op @ en kies Patiént.
2. Zoek de betreffende patiént en klik op Patiéntportaal.
3. Vink de optie 'Patiént kan gebruik maken van het Patiént portaal’ uit en klik op Ontkoppelen.

Patiént = Zoeken Patiéntgegevens Inschriffigeld QEENE G EE]
Patiéntportaal
Patiént kan gebruik maken van het Patiént portaal
WebLink 112902
Extern nummer 1260107163

Beschikbare functies

Afspraak maken
Medicatie herhalen
E-consult
[ Opslaan ] [ Ontkoppelen ]

De gebruiker kan op de website geen informatie meer ophalen uit Promedico-ASP.
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3.6. Hoe herstel ik een verkeerde ontkoppeling?

Heeft u de verkeerde patiént ontkoppeld? Dan kunt u een nieuw koppelverzoek vanuit de website naar
Promedico-ASP sturen.

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
Kies in het linker menu voor Gebruikers.

Zoek de patiént op basis van de geboortedatum, achternaam of het e-mailadres.

Klik op de regel van de betreffende patiént. De detailpagina opent.

Koppeling informatiesysteem

abkwn =

Koppeling met uw informatiesysteem

Promedico Status: Niet gekoppeld &

Opties
Niet gekoppeld

Verzoek opnieuw versturen 3
De heer T Test s in het verleden gekoppeld geweest aan uw informatiesysteem, maar is om een bepaalde reden door  ontkoppeld. P
naar uw systeem om de gebruiker opnieuw te koppelen. -

Opnieun versturen

Koppelinstructies 3

an Ge gebruiker opnisu versturen naar uw informatiesysteem?

6. Klik op de link Verstuur opnieuw een koppelingsverzoek of klik bij de opties op Verzoek opnieuw versturen
en vervolgens op de button Opnieuw versturen.
7. De volgende melding verschijnt:

Weet u zeker dat u een koppelverzoek opnieuw wilt sturen? x

T Test wordt hiervan niet automatisch op de hoogte
gebracht.

Annuleren Opnieuw koppelverzoek versturen

8. Klik op Opnieuw koppelverzoek versturen. U ontvangt het koppelverzoek opnieuw in de werklijst in
Promedico-ASP, zie §3.2.
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3.7.  Hoe verwijder ik een patiént van mijn website?

Ontvangt u aanmeldingen van mensen die geen patiént bij u zijn, verhuist of overlijdt uw patiént, verwijder
deze gebruikers dan van uw website.

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

Kies in het linker menu voor Gebruikers.

Zoek de patiént op basis van de geboortedatum, achternaam of het e-mailadres.

Klik op het prullenbakicoon om de patiént van de website te verwijderen of klik op de regel van de
betreffende patiént om de detailpagina te openen. Hier staat aan de rechterkant een prullenbakicoon om
de patiént te verwijderen. De gebruiker ontvangt hiervan geen bericht.

abkwn =

Gebruikers
Alle gebruikers v || pharmeon x Q * Toon opties
Naam M/V > Geb.datum E-mail Actief sinds Laatst ingelogd
Pharmeon h, PT v 01-01-2001 14-02-2017 23-09 Q@ &£
6. De volgende melding verschijnt:
Weet u zeker dat u 'Pharmeon h, PT wilt verwijderen? %
£ Pharmeon h, PT kan dan geen gebruik meer maken van uw
| | | online services.
Hij/zij wordt hiervan niet automatisch op de hoogte
gebracht

Tip: Breng uw informatiesysteem up-to-date door het
weblink [D van deze cliént daar ook te verwijderen.

Annulersn Verwijderen

7. Klik op Verwijderen.
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4. Actieve patiéntregistratie

Vanuit Promedico-ASP is het mogelijk om een patiént voor de patiéntenomgeving uit te nodigen op het
moment dat de patiént bij u in de praktijk zit. Het grote voordeel hiervan is dat de patiént voor u zit en dus
direct geidentificeerd is. Daarnaast is dit een volledig geautomatiseerd proces, dus geen risico op een
verkeerde patiéntmatching en geen handmatige koppelingen. Om veiligheidsredenen werkt de actieve
patiéntregistratie met een verificatielink via e-mail én een verificatiecode via sms?.

4.1. Hoe nodig ik een patiént uit voor de patiéntenomgeving via Promedico-ASP?

1. Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Patiént en klik op Zoeken i Q-'-
2. Zoek de betreffende patiént en klik links boven in het scherm op het volgende icoon:
Let op! Ziet u geen blauw plusje, maar een oranje pijltje? Dan loopt het aanmeldingsproces voor deze
patiént al. Een groen vinkje betekent dat de patiént gekoppeld is en zijn verdere handelingen niet nodig.
3. Hetvolgende scherm verschijnt:

Portaal koppeling maken

Portaal Pharmeon v

E-mail adres

Gebruik als mobizl telefoonnummer
* Thuisnummer
Mobiel nummer

Het telefoannummer moet een Nederlands mobiel nummer zijn

4. Controleer het e-mailadres of vul het e-mailadres van de patiént in.

5. Controleer het mobiele telefoonnummer of vul het mobiele telefoonnummer van de patiént in.
NB. Het mobiele telefoonnummer is nodig om de verificatiecode van de patiént naartoe te sturen.

6. Klik op OK.
De patiént ontvangt een e-mail met een link waarmee zijn of haar account geactiveerd kan worden.
Let op! Deze link is 48 uur geldig, daarna komt het account te vervallen.

Tip! Het is belangrijk dat patiénten de registratie afronden via de verificatielink die zij per e-mail ontvangen en
dat zij zich niet gaan aanmelden als nieuwe patiént bij de patiéntenomgeving.

4.2. Hoe weet ik of het ingevulde e-mailadres uniek is?

Pharmeon controleert direct of het ingevulde e-mailadres uniek is op het moment dat een verzoek voor
portaalkoppeling vanuit Promedico-ASP wordt verstuurd.

1. Iseral een profiel met het ingevulde e-mailadres bekend in uw patiéntenomgeving dan krijgt u in
Promedico-ASP de volgende melding te zien.

A Er bestaat al een profiel met dit e-mail adres. Gebruik een ander.

2. Is het e-mailadres uniek, dan ontvangt de patiént een e-mail met een verificatielink om de registratie van
zijn of haar account af te ronden.

2 Aan het gebruik van sms zijn meerkosten voor de praktijk verbonden. Actuele prijsinformatie is op te vragen via
helpdesk@pharmeon.nl.
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4.3. Verificatie door de patiént

De nieuwe patiént ontvangt een e-mail met een verificatielink om de afronding van zijn of haar account te

starten. Daarnaast ontvangt de patiént een verificatiecode. Om veiligheidsredenen ontvangt de patiént deze
code per sms.

4.3.1. Hoe verifieert de patiént zijn of haar account?

1. De patiént gaat naar zijn e-mailaccount en opent het e-mailbericht. Ziet hij het bericht niet, adviseer dan in
de spam-map te kijken.

2. De patiént klikt op de verificatielink in het e-mailbericht.
Let op! Deze link is 48 uur geldig, daarna komt het account te vervallen.

Account verifiéren patiéntenomgeving
Huisartspraktijk Promedico
Beste meneer, mevrouw,

Huisartspraktijk Promedico heeft een account voor u aangemaakt en u dient deze alleen nog te
verifiéren.

Verifieer nu uw account
Dit account komt te vervallen indien deze niet binnen 48 uur geverifieerd wordt.
Vriendelijke groeten,

Huisartspraktijk Promedico

http://huisartspraktijkpromedico.uwzorgonline.nl

N.B. Indien het niet lukt uw account via bovenstaande link te verifiéren, kopieer dan handmatig de

onderstaande link in de adresbalk van internetbrowser:

http://huisartspraktijkpromedico.uwzorgonline.nl/inloggen-en-registratie/AccountAanmaken/00ffe 7¢9-
438a-4d1c-9f3b-52aeae9aebf0?token=4540b94b-ea47-4d8a-b62d-1604a99885bb

Pharmeon Ga zorgvuldig om met vertrouwelije gegevens - berichtenbeleid
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3. De patiént ziet het volgende scherm:

Account aanmaken bij Huisartspraktijk Promedico

(1) verificatiecode  (2) wachtwoord (3 Afronden

Er is een verificatiecode gestuurd naar: 06XXXXX678

In de patiéntenomgeving krijgt u toegang tot uw medische gegevens. Een goede
beveiliging van uw account is dus belangrijk voor uw privacy!

Open de berichtenbox van uw telefoon en kopieer de verificatiecode die u heeft
ontvangen in het veld hieronder.

Verificatiecode

De verificatiecode bestaat uit 6
cijfers.

Volgende

Ik heb geen code ontvangen
Mijn verificatiecode is onjuist

Wat zijn verificatiecodes?

4. Nadat de patiént op de verificatielink heeft geklikt, krijgt hij een verificatiecode per sms-bericht.

Uw verificatiecode is: 123456
Met vriendelijke groet, Uw Zorg online

5. De patiént vult de verificatiecode die hij heeft ontvangen in en klikt op Volgende.
Let op! De verificatiecode wordt om veiligheidsredenen niet via e-mail, maar per sms-bericht verstuurd.
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6. De patiént kiest een wachtwoord en klikt op Account aanmaken.

Account aanmaken bij Huisartspraktijk Promedico

(2) Verificatiecode @ Wachtwoord @ Afronden

Persoonlijk wachtwoord aanmaken
Voer hieronder uw nieuwe wachtwoord in

Wachtwoord

Wat is een goed wachtwoord?

Wachtwoordsterkte:

Kies een moeilijk te raden wachtwoord van
10 tekens of meer. Gebruik wachtzinnen,
speciale tekens en cijfers om uw
wachtwoord nog veiliger te maken.

Wachtwoord herhalen

Persoonsgegevens die u verstrekt gebruiken wij uitsluitend om u zo goed mogelijk
van dienst te zijn. Zie hiervoor ook onze Privacyverklaring. Door op Account

aanmaken te drukken gaat u hiermee akkoord.

7. De patiént krijgt de volgende melding te zien en kan direct met zijn eigen gegevens inloggen.

Account aanmaken bij Huisartspraktijk Promedico

Wachtwoord  (3) Afronden

Uw account is succesvol aangemaakt!

Uw account is geverifieerd en uw wachtwoard is succesvol opgeslagen. U kunt
vanaf nu gebruik maken van de patiéntenomgeving van Huisartspraktijk

Promedico.
Inloggen
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4.3.2. Eerste keerinloggen

1. Na het doorlopen van het verificatieproces kan de patiént direct in zijn patiéntenomgeving inloggen.

2. Nadat de patiént zijn e-mailadres en wachtwoord heeft ingevuld, ontvangt hij een beveiligingscode per e-
mail. Deze beveiligingscode heeft de patiént nodig om in te loggen.

3. De eerste keer dat de patiént inlogt verschijnt het volgende scherm:

Uw persoonlijke gegevens controleren o

U bent succesvol ingelogd!

Deze gegevens zijn in uw patiéntomgeving bekend. Kloppen deze nog steeds?

® Persoonlijke gegevens

Geboortedatum: 1 januari 2000
Geslacht: Man
Voornaam:

Tussenvoegsel:

Achternaam:

[l Adresgegevens
Straat:
Huisnummer:
Postcode:
Plaats:
Land: Nederland

-/ Contactgegevens
E-mailadres:
Mobiel nummer: 06

Ja, mijn gegevens kloppen

4. De patiént wordt gevraagd om zijn persoonlijke gegevens te controleren.
5. Kloppen de gegevens? Dan klikt de patiént op Ja, mijn gegevens kloppen. De patiént kan daarna direct
gebruik maken van de services van uw praktijk.

Nee, gegevens aanpassen
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6. Kloppen de gegevens van de patiént niet? Dan klikt hij op Nee, gegevens aanpassen. Het volgende scherm
verschijnt:

Persoonlijke gegevens

Geboortedatum Geslacht

|

[ 1-1-1984 l [ Man v

Voornaam Tussenv.
Profiel [ ] [ l
Accountinstellingen Achternaam

l l

Adresgegevens

Land

l Mederland r

Siraat Huisnummer Toevoeging
Postcode Woonplaats

— |

Contactgegevens
E-mailadres
U kunt uw e-mailadres wijzigen bij Inloggegavens

Mobiel nummer

l

Telefoonnummer

l |

7. De patiént past de gegevens aan en klikt op Opslaan. De patiént kan nu gebruik maken van de services
van uw praktijk.
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5. Receptservice

In de receptservice ziet de patiént zijn actuele medicatie. Dat wil zeggen, alle medicatie met een einddatum in
de toekomst 6f medicatie die als chronisch is gemarkeerd. Het kenmerk ‘chronisch’ zorgt ervoor dat deze
medicatie in de actuele medicatielijst blijft staan ook al is de einddatum (looptijd) verstreken. De patiént kan
online herhaalrecepten aanvragen bij de arts. De patiént krijgt een melding dat de aangevraagde medicatie na
twee werkdagen opgehaald kan worden bij de apotheek en dat de artsenpraktijk contact opneemt op het
moment dat een aanvraag niet gehonoreerd kan worden.

5.1. Hoe zorg ik dat medicatie in het patiéntprofiel op de website wordt geladen?
Dit is afhankelijk van de termijn die is meegegeven in de instellingen van de herhaalrecepten.

1. Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Onderhoud en klik op Portaal.
2. Klik vervolgens op het tabblad Recepten. De instellingen van de herhaalrecepten worden getoond.

LELLER Rec jﬂ%en

LC
Instellingen herhaalrecepten portaal

Tijdsduur dat historische medicatie zichtbaar is in het portaal: | 1 maanden

3. Vuldeinstelling Tijdsduur dat historische medicatie zichtbaar is in het portaal in en klik op Opslaan.
Hiermee geeft u aan tot wanneer medicatie na het verstrijken van de einddatum weergegeven wordt in de
patiéntenomgeving. Standaard staat deze periode op 0 maanden. Veel praktijken kiezen voor periodes
variérend van 3 tot 12 maanden. Dit zorgt ervoor dat patiénten die seizoensgebonden medicatie
gebruiken deze ook via de patiéntenomgeving kunnen aanvragen.

5.2.  Waar komen de receptaanvragen uit de patiéntenomgeving binnen?

Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Agenda en klik op Werklijst.

2. Klik vervolgens op Portaal aanvraag. Receptaanvragen vanuit de patiéntenomgeving worden
weergegeven. De patiént kan bij het aanvragen van medicatie op de website een opmerking plaatsen bij
elke medicatieregel. Deze opmerkingen vindt u terug onder de aanvraag.

—

Agenda > Kalender [TELT=Y Spreekuur Sjablonen
P Harmeon [=]
............. 1 Te beoordelen portaalaanvragen
Berichten (207 Huisarts
E-consulten (12)
+ [[Zosken
Conspmenis (0
———— " Patiént
B ortasl anvang (1) SRR Medicatie Hoev. Gebr. Chron. Herh. lter. Voorschrifdatum Einddatum Huisarts Auteur
Portaal registratie (3)
Recept autorisatie (0) YBLD, C. / Verv / 01-01-1980 (34) / Man
Overleg (0) Astma salbutamol inhalatiepoedsr 200ugido 60do diskus 15,0 DO 1D1PF 0 0 13012014 28012014 Test Harmeon
Dagoverzicht contacten (Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam fels, ultricies nec, pellentesque eu. pretium quis.)
Bulletinboard (1)

3. U kunt een receptaanvraag verwerken of afwijzen.
4. Klikt u op de knop Afwijzen, dan kunt u een reden van afwijzen invoeren.
Let op! De patiént ontvangt hier geen bericht van.
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.3.  Hoe beheer ik de instellingen van de Receptservice in de patiéntenomgeving?

5
1. Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

2. Login als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
3

4

5

Kies in het linker menu voor Patiéntenomgeving.

Klap het menu Services uit en kies Receptservice.

In het tabblad Teksten kunt u per rubriek teksten naar wens aanpassen en bekijken waar deze voor de
patiént zichtbaar zijn.

Receptservice

Teksten Instellingen

Medicatieoverzicht ~ Opties

Tekstveld 1: U kunt aanvullende tekst boven het medicatieoverzicht van uw patiénten plaatsen. Voer hieronder de
gewenste tekst in.

Opslaan

B 7 U =

=4

Vraag uw recepten aan door ze toe te voegen en vervolgens aan te vragen.

Resterend aantal karakters: 1428

Aanvraaglijst v
Afleverinformatie v
Bedankpagina v

6. Inhettabblad Instellingen kunt u receptservice mail notificaties voor uzelf aan- of uitzetten.
Receptservice

Teksten Instellingen

Notificaties Opties

Indien in de receptservice recepten worden aangevraagd door patiénten, kunnen hiervan mail notificaties naar u e
pslaan

gestuurd worden. _
Stel hieronder in op welk mailadres u de natificaties van de receptservice wilt ontvangen. “

Algemeen e-mailadres
¢ Algemeen mailadres wijzigen

i i vi

O

7. Klik op Opslaan. Het toevoegen van eigen tekst en het aanpassen van de instellingen is hiermee voltooid.
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6. Webagenda

In de webagenda ziet een patiént de beschikbare agenda’s en de daarin beschikbare tijdstippen. De patiént
selecteert de juiste agenda en het juiste tijdstip en geeft een reden voor zijn afspraak (verplicht).

Op diverse plekken in de webagenda kunt u eigen teksten invoeren. Geef hier bijvoorbeeld aan wanneer
afspraken wel of niet via de patiéntenomgeving gemaakt mogen worden. Beheer hier ook enkele instellingen,
zoals hoe lang van tevoren patiénten nog afspraken via de patiéntenomgeving kunnen maken. U kunt zowel
(persoonlijke) agenda’s van medewerkers als praktijkagenda’s beschikbaar maken.

6.1. Hoe maak ik een agenda beschikbaar voor de patiéntenomgeving?

Het beschikbaar maken van een agenda voor de patiéntenomgeving bestaat uit de volgende onderdelen: (1)
het aanmaken van een agenda?®, (2) toevoegen van een sjabloon voor de agenda, (3) het toepassen van een
sjabloon op de agenda en (4) de agenda beschikbaar maken voor de patiéntenomgeving.

6.1.1. Toevoegen van een agenda

1. Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Onderhoud en klik op Medewerkers.
2. Klik een medewerker aan en controleer of Agenda actief op Ja staat.

3. Klik op het tabblad Agenda en in de linker kolom op Agenda’s praktijk.

4. Klik op Agenda toevoegen.

Onderhoud > Praktijk Medewerkers KIS Opt-out log Waarnemers Rollen FRELEN Portaal Relaties

Sjablonen

Afspraaksoorten onderhoud - Agenda: Agenda's van praktijk @ Actief © Niet actief
Tijden
Agenda’s praktijk

Naam

Testagenda 01
Testagenda 02
Testagenda 03
Testagenda 04

Agenda groepen
Werklijst groepen
Werklijst routering

7] Agenda toevoegen

o

U komt terecht in het scherm Onderhoud - Agenda: Praktijk Agenda toevoegen.
6. Geef de agenda een naam en klik op Opslaan. Onderdeel 1 is hiermee voltooid. Ga door naar het volgende
onderdeel.

3 Dit is niet nodig wanneer de agenda de persoonlijke agenda van een medewerker betreft.
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6.1.2. Toevoegen van een sjabloon

1. U blijft in Onderhoud - Agenda.
2. Klik in de linker kolom op Sjablonen.
3. Kilik vervolgens op Dagsjabloon toevoegen. Weeksjablonen kunnen niet toegevoegd worden.

Onderhoud = Praktijk Medewerkers KIS Opt-out log Waarnemers Rollen Portaal
Sjablonen
Afspraaksoorten Onderhoud - Agenda: Sjablonen @ Actief © Niet actief
Tijden
N = Dagsjablonen Weeksjablonen
Agenda’s praktijk Na?r:] Naamlu-']
Agenda groepen

Werklijst groepen
Werklijst routering

7—J Dagsjabloon toevoegen

g Weeksjabloon

toevoegen

4. Ukomt terecht in het scherm Onderhoud - Agenda: Sjabloon toevoegen.
5. Vul de gewenste informatie in:
e  Geef het sjabloon een naam.
e Selecteer voor de gewenste tijdstippen een afspraaktype en vink de optie PP aan om het tijdstip voor
de patiéntenomgeving beschikbaar te maken.

Onderhoud > Praktijk Medewerkers KIS Opt-outlog Waamemers Rollen Portaal Relaties Tarieven Facturatie Meetwaarden Magistralen Medicatie H

Sjablonen Onderhoud - Agenda: Sjabloon toevoegen
i Caketon Naam Voorbeeld
WE Actief ®4 O
Agenda's praktijk “ 2 hies
] Tid PP Tid | |Af PP [Tijd PP Tiid PP
Werkljst groepen i aktype [ Tii ktype j i
. 00:00 ~ 06:00 ~ 12:00 v 18:00 v
Werklijst routering |
Herinneringen 0030 ~|O| [oes0 v 12:30 - 18:30 -
01:00 ~ 07:00 ~ 13:00 | Vergadering ~| [ 18:00 v
01:30 ~ 07:30 v 13:30, | Visite ~| O] | 1830 v
02:00 ~ 08:00 8 Consult v 14:00 | Visite ~|O| | 20:00 v
02:30 v 08:30[08 Consult ~ |0 | 1430 ~ 20:30 v
03:00 ~ 09:00 ~ 15:00; Videocansult v 21:00 ~
03:30 ~ 09:30| | Telefoon 15:30] | Videocansult v | | 21:30 v
04:00 ~ 10:00] | Telsfoon v 16:00 v 22:00 v
04:30 ~ 10:30[00 Videoconsult v | 16:30 22:30 v
05:00 ~ 1:00 v 17:00) 5;‘12““ 23:00 v
05:30 ~ 130 | v 17:30] | 1oi0f00n 23:30 v
Vergadering
Wrij
Qverig
| Videoconsult |
e

6. Klik op Opslaan. Onderdeel 2 is hiermee voltooid. Ga door naar het volgende onderdeel.
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6.1.3. Toepassen van het sjabloon op de agenda

1. Klik op @, kies Agenda en klik op Kalender.
2. Selecteer de gewenste agenda en klik op het tabblad Sjablonen. U komt in het volgende scherm terecht.
Agenda > Kalender Werklijst Spreekuur EEELELEN]

Testagenda 01
Dagsjablonen

Maam Aantal keren toegepast Datum eerste dag Datum laatste dag

Er zijn geen dagsjablonen aan deze agenda gekoppeld

7] Sjabloon toepassen

& Sjablonen ordenen

3. Klik op Sjabloon toepassen en selecteer het gewenste sjabloon. U komt terecht in het scherm Sjabloon
toepassen op agenda.

Agenda > Kalender Werklijst Spreekuur ESElE]

Sjabloon toepassen op agenda

Naam Voorbeeld
Actiel Ja
Datum 04-06-2021
Terugkeerpatroon
Tiid p pe [Tid Tijd Tijd
00:00 06:00) 1200 | 18:00
00:30 06:30 12:30 18:30
01:00 07:00 13:D0i\/ergadsn‘ng 19:00
01:30 07:30 13:30 |Visite | 19:30
02:00 08:00 J consut 14:00 |Visite | 20:00
02:30 08:30 0 Consult 1430 20:30
03:00 09:00 15:000 " Videoconsult 21:00
03:30 09:30 | Telefoon 15‘30I\J'|demmnsull | 21:30
04:00 10:00, | Telefoon 16:00 22:00
04:30 10:30] | Videoconsult 16:30) 22:30
05:00 11:00 17:00 23:00
05:30 1:30 17:30 | 23:30

4. Pas eventueel de datum aan en kies indien gewenst voor een terugkeerpatroon.
5. Klik op Opslaan. Onderdeel 3 is hiermee voltooid. Ga door naar het volgende onderdeel.

6.1.4. Agenda beschikbaar maken voor de patiéntenomgeving

1. Klik op @, kies Onderhoud en klik op Portaal.
2. Ukomt terecht in de portaalinstellingen van de agenda'’s.

Agenda FREEGE

Praktijk agenda's beschikbaar op het portaal

Agenda Portaalnaam Arts 1
Testagenda 04 Testagenda 04
Testagenda 03 Testagenda 03
Testagenda 02 Testagenda 02
Testagenda 01 Testagenda 01

3. Vink de agenda’s aan die u beschikbaar wilt maken voor uw patiénten. Wijzig eventueel de portaalnaam.
Dit is de agendanaam die zichtbaar is op uw website. Wijzigen gaat als volgt:
e Dubbelklik op de portaalnaam.
e Wijzig de naam en druk op Enter.
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4. Klik onder in het scherm op Opslaan. Het laatste onderdeel is hiermee voltooid. Uw patiénten kunnen nu
afspraken maken op tijdstippen die door u beschikbaar zijn gemaakt.

6.2. Waar vind ik afspraken die via de patiéntenomgeving zijn gemaakt?

1. Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Agenda en klik op Kalender.
2. De kalender wordt getoond. Selecteer de gewenste agenda om de afspraken te bekijken. Afspraken
gemaakt via de patiéntenomgeving zijn gemarkeerd met: P}

6.3. Hoe beheer ik de overige instellingen van de webagenda in Promedico-ASP?

1. Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Onderhoud en klik op Portaal.
2. Ukomt terecht op het tabblad Agenda. Hier kunt u de gewenste instellingen aanpassen.

Instellingen

Aantal uren van te voren dat er geen afspraak gemaakt mag worden: 0 uren
Aantal uren tussen het annuleren van een afspraak en het begin van de afspraak: |0 uren
Aantal weken waarvoor cude afspraken worden getoond: 0 weken
[ Opslaan ] [Annuleren ]

3. Klik op Opslaan.

6.4. Hoe gebruik ik afspraaktypen in de agenda in de patiéntenomgeving?
Met ondersteuning afspraaktypen is het mogelijk om patiénten verschillende soorten afspraken, zoals een

afspraak in de praktijk, een belafspraak of een beeldbelafspraak, te laten maken. In de agenda in Promedico-
ASP kunt u bij elke online gemaakte afspraak zien om welk afspraaktype het gaat.

6.4.1. Hoe zet in afspraaktypen in de beheeromgeving aan?

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
Kies in het linker menu voor Patiéntenomgeving.

Klap het menu Services uit en kies Webagenda.

In het tabblad Instellingen kunt u ‘Ondersteuning afspraaktypen’ aanzetten. En kunt u vervolgens
selecteren welke afspraaktypen u voor de patiént beschikbaar wilt maken.

Afspraaktypen

gk

Zet "Ondersteuning afspraaktypen” aan om patiénten de mogelijkheid te geven om te kiezen tussen verschillende soorten afspraken (afspraak op de praktijk,
belafspraak of beeldbelafspraak). Per afspraaktype is het mogelijk om deze aan of uit te zetten.

Ondersteuning afspraaktypen

Geef hieronder aan welke soort afspraaktypen u als praktijk wilt ondersteunen. Voor alle type afspraken geldt dat deze in de webagenda van uw HIS worden
doorgegeven

Afspraken in de praktijk

Vink deze optie aan als u ‘Afspraken in de praktijk’ wilt ondersteunen via de Webagenda.

Belafspraken

Vink deze optie aan als u Belafspraken’ wilt ondersteunen via de Webagenda.

Beeldbelafspraken

Vink deze optie aan als u ‘Beeldbelafspraken’ wilt ondersteunen via de Webagenda

6. Klik op Opslaan.
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6.4.2. Wat ziet de patiént?

Staat ondersteuning afspraaktypen niet aan, dan ziet de patiént alle beschikbare afspraakmogelijkheden die
in Promedico-ASP beschikbaar zijn gemaakt voor de webagenda.

vervolgens op een afspraakblok om een tijdstip te kiezen voor uw afspraak

Agenda kiezen v

Agenda: Agenda

Vandaag < > 31meit/m 6 juni 2021
31 Ma 1Di 2Wo 3Do 4Vr 5Za 6Zo

SERs ] Consult Consult

12 12

beschikbaar beschikbaar
)8.00

LEEEH Telefoon

12 12
SRl beschikbaar beschikbaar
RN Videoconsul [ Videoconsull

4 4
beschikbaar beschikbaar

11.00

Heeft u ondersteuning afspraaktypen aan staan, dan krijgt de patiént bij het maken van een afspraak de vraag
wat voor afspraak hij wil maken. Heeft u bijvoorbeeld alleen de ondersteuning voor bel- en beeldbelafspraken
aan staan, dan kan de patiént alleen kiezen tussen bel- en beeldbelafspraken en ziet hij alleen die tijdstippen
die u voor dat afspraaktype beschikbaar heeft gemaakt.

Voorbeeld: De patiént kiest bij het maken van zijn afspraak voor Belafspraak maken. Vervolgens ziet hij alleen
de tijden waarop hij een belafspraak kan maken.:

Afsprakenoverzicht X

« Terug naar Mijn overzicht

U heeft de onderstaande afspraken gemaak. Klik op de afspraken voor meer Agenda kiezen

details.

Soort afspraak: belafspraak

. . . - Agenda: Agenda
Heeft u klachten die passen bij corona? Kom dan niet naar de praktijk. vul de

corona-vragentest in en volg het advies op.

Vandaag < > 31meit/m6 juni 2021

Heeft u daama nog vragen? Stuur ons een bericht of bel de praktijk.

07.00
Afspraak maken @
Wat voor afspraak wilt u maken? fspraken e Toon o —
| 12 12
Belafspraak maken USREel heschikbaar beschikbaar

Beeldbelafspraak maken 10.00

31 Ma 1Di 2Wo 3Do 4avr 5Za 6Zo

Welke afspraken kunt u maken?

+ Belafspraak

+ Beeldbelafspraak 3.00

Maakt u gebruik van WeSeeDo beeldbellen? Nadat de patiént een beeldbelafspraak heeft gemaakt, ontvangt
uw patiént de link naar het gesprek direct binnen de Uw Zorg online omgeving. U vindt de link naar het
gesprek in de agenda van uw HIS. Dit scheelt u en uw patiént onnodige handelingen.
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.5.  Hoe bewerk ik de instellingen van de Webagenda in de patiéntenomgeving?

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

Kies in het linker menu voor Patiéntenomgeving.

Klap het menu Services uit en kies Webagenda.

In het tabblad Teksten kunt u per rubriek teksten naar wens aanpassen en bekijken waar deze voor de
patiént zichtbaar zijn.

a0 = O

Webagenda
Teksten  Instellingen
Afsprakenoverzicht ~ Opties
Tekstveld 1: U kunt tekst boven het afsprakenoverzicht van uw patiénten plaatsen. Voer hieronder de gewenste tekst in.
¥
B /7 YU E E = &

Heeft u klachten die passen bij corona? Kom dan niet naar de praktijk. Vul de corona-vragentest in en volg het advies op.

Heeft u dsarna nog vragen? Stuur ons een bericht of bel de prakiik

Resterend aantal karakters: 1311

Agenda overzicht v
Afspraakdetails v
Afspraaktypen v

6. Inhettabblad Instellingen stelt u notificaties in, zet u afspraakherinneringen voor uw patiénten aan- of uit
en kunt u ondersteuning afspraaktypen aanzetten.

Webagenda

Teksten Instellingen

Notificaties Opties

Indien in de webagenda afspraken worden gemaakt door patiénten, kunnen hiervan mail notificaties naar u gestuurd worden. Stel

hieronder in of u deze notificaties wilt ontvangen en 2o ja op welk mailadres Opslaan

Annuleren

(® Geen e-mails ontvangen

O Algemeen e-mailadres

£ Algemeen mailadres wijzigen

O Afwijkend e-mailadres webagenda

Afspraakherinneringen

Geef uw patiénten de mogelijkheid om een herinnering via mail te ontvangen voor via het portaal gemaakte afspraken.

Afspraakherinneringen

Afspraaktypen

Zet "Ondersteuning afspraaktypen’ aan om patiénten de mogelijkheid te geven om te kiezen tussen verschillende soorten
afspraken (afspraak op de praktijk, belafspraak of beeldbelafspraak). Per ktype is het mogelijk om deze aan of uit te zetten

Ondersteuning afspraaktypen

7. Klik op Opslaan. Het toevoegen van eigen tekst en het aanpassen van de instellingen is hiermee voltooid.
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7. Berichten

Er zijn verschillende manieren om berichten te ontvangen en te sturen. Dit kan vanuit de patiént, de
beheeromgeving op de website en via Promedico-ASP.

7.1.  Hoe ontvang ik een eConsult in Promedico-ASP?

Met deze service kan de patiént een consult starten via zijn patiéntenomgeving. Het consult komt vervolgens
terecht in de werklijst van Promedico-ASP. Voordat de patiént een consult kan starten, dient tenminste één
arts gekoppeld te worden aan de service.

7.1.1.

1.
2.
3.

Hoe koppel ik een arts aan de service?

Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Onderhoud en klik op Portaal.
Klik op het tabblad Econsult.
Een overzicht van beschikbare medewerkers voor eConsult in de patiéntenomgeving wordt getoond. Hier

kunt u bepalen met welke medewerker(s) de patiént een eConsult kan starten. Elke medewerker handelt
zijn of haar eigen eConsults af.

Agenda Recepten JLET

Medewerker

AM. Admin-Medewerker
E. Artschinopleidingh
ASS Ass

AFelix

F.M. Fin-Medewerker

H A Huysartsch

P.B. Praktijkbeheerder

P. Verpleegkundige

Medewerkers beschikbaar voor Econsult op het portaal

Portaalnaam Routering H.A. Huysartsch
AM. Admin-Medewerker (]
E. Artschinopleidingh (]
ASS Ass (0]
AFelix (]
F.M. Fin-Medewsrker (]
H.A. Huysartsch (]
PB. Praktijkbeheerder =
P. Verpleegkundige (]

4. Vink in de rechterkolom(men) aan welke medewerker(s) voor de arts(en) in de patiéntenomgeving
beschikbaar komen om een eConsult mee te starten.

o

De medewerker in de kolom Routering zal de eConsults op zijn of haar takenlijst te zien krijgen.

6. Zetin de kolom Portaalnaam de naam die de patiént te zien krijgt voor een medewerker waar een
eConsult naar toe mag. Zo kan je intern informele namen blijven gebruiken terwijl de patiént een meer
formele naam te zien krijgt.

7. Klik op Opslaan.

7.1.2.  Waar komt het bericht uit de patiéntenomgeving binnen?

1. Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Agenda en klik op Werklijst.
2. Kilik in de linker kolom op E-consulten om berichten uit de patiéntenomgeving weer te geven.
an ziet u achter de naam van de geadresseerde een paperclip staan.

YVETKISL

Zit er een bijlage bij, d
Agenda > Kalender

B. Pharmeon

Berichten (0)

E-consulten (2)

Correspondentie (0)
Recept aanvraag (0)
Portaal registratie (1)
Recept autorisatie (0)
Qverleg (0)
Dagoverzicht contacten

Rullefinboard (0}

Versie 21.2

E-consulten

Datum Van Geadresseerde

— | v/ (Zosken]
E-consult zoekresultaten (2)

(] Datum Naam Onderwerp Geadresseerde

[] 17-09-2020 Pharmeon, T Last van rode viekken op arm B. Pharmeon % 2
[] 17-09-2020 Pharmeon, T. Last van nekklachten B. Pharmeon 2
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7.1.3.  Hoe beantwoord ik een bericht uit de patiéntenomgeving?

1. U blijft in de Werklijst - E-consulten.
2. Klik op een consult om het te openen.
Medisch Dossier> Zoeken Overzichi Episoden Medicatie Uitslagen Comespondentie Afspraken Memo Additioneel Controles Projecien

Deelcontacten Contactsoort | EC - electronisch consult v | Contacidatum | 17-09-2020
1. Deelcontact Journaal/E-consult
Nieuw | Verwijderen Teksi(S) Graag uw advies ][:j @
£
Onderwern(E) Last van rode viekken op arm =
4
ICPC |A99 Status O Nieuw O Opnieuw O Vervolg
Reactie(P) | me b
£
Billage C  item_438 2560x1600.jpg (R}
] Last van rode vlekken op arm
@& Onderzoek uitvoeren [[:] @
@ Aanvraag afdrukken
@ Prescriptor
& Verwijzen Delen
- Correspondentie Episode delen met patient @ Ja O Nee
toevoegen Deelcontact delen met patiént ® Ja O Nee
& Recept uitschrijven Deze insteliingen hebben betrekking op (online) dossier delen
: Episode
@¥ ' Ingreep toevoegen P
Naam Nierw> Nielwe naam ™

i Naar medisch dossier Terug ‘ Verder || Annuleren H Episode hernoemen ‘

3. Vul de benodigde informatie in op de P regel en sluit het consult door uw reactie op te slaan. De patiént
zal de reactie in zijn berichtenoverzicht zien.

7.1.4. Hoe beheer ik de overige instellingen van eConsult in Promedico-ASP?

1. Open Promedico-ASP en log in. Klik op @, kies Onderhoud en klik op Portaal.
2. Klik op het tabblad Econsult.
3. Onder de lijst van de beschikbare medewerkers staan de instellingen van de service.

Instellingen

Tijd in welke na een eConsult geen nieuw eConsult mag worden gemaakt: | 24:00 |hh:mm

Aantal maanden waarvoor oude eConsult worden getoond (max 12): 1 maanden

[ Opslaan ][ Annuleren

4. Staat de tijd op 24 uur, dan kan de patiént eenmaal per dag een eConsult aanmaken. Pas de gewenste
instelling aan en klik op Opslaan.

7.2. Hoe stuur ik de patiént een bericht via Promedico-ASP?

Vanuit Promedico-ASP kunt u rechtstreeks een bericht sturen naar de patiéntenomgeving van gekoppelde
patiénten. Hier hoeft geen bericht van de patiént aan vooraf zijn gegaan. De patiént ontvangt een notificatie
per e-mail wanneer een bericht staat te wachten in de patiéntenomgeving. De patiént moet inloggen om het
bericht te kunnen lezen.

Open Promedico-ASP en log in. Klik @, kies Medisch Dossier en klik op Zoeken.
Zoek de betreffende patiént op.

Dubbelklik op de naam van de patiént.

Klik links onderin op de knop Bericht naar patiént.

o=
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F reactie consult doctor
=3 Afdrukken visitekaart C testw attachments
— Hoofdpijn EC 26-09-2018 S Test bericht naar patiént
' Bericht naar patiént E Hoofdpiin
& Nieuwe Episode P Ditis een test
Hoofdpijn EC 26-09-2018 S test
@ Nieuw deelcontact E Hoofdpijn
P test
Hrrfdniin ©_97.N89018  E  Hanfdniin

5. Hetinvoerveld voor een nieuw bericht verschijnt. Selecteer een episode, voer het onderwerp en het
bericht in.

Bericht 28-09-2018

Aan Zuylen, Y van / Yaniek / 29-01-1999 (19) / Vrouw / BSN: 000000000 PharmeonArts, P
Paasheuvelweg 25, 1105BF, AMSTERDAM, NL
Episode -Selecteer episode- |~
Onderwerp
Bericht
Verrichting Andere verrichtingen geboekt op huidige datum
EC e-mailconsult huisarts W Geen verrichtingen

Verzenden Annuleren

6. Standaard staat de verrichting ‘e-mailconsult huisarts’ gekoppeld aan het bericht. U kunt dit verwijderen
en een andere verrichting toevoegen. Bijvoorbeeld het e-mailconsult voor de POH-GGZ. Druk op
Verzenden om het bericht te versturen aan uw patiént.

Tip! Een verrichting is niet verplicht. U voegt bijvoorbeeld geen verrichting toe als u een afspraakwijziging
doorstuurt aan een patiént of afgesproken heeft nog wat informatie toe te sturen aan een patiént.

7.3.  Hoe stuur ik berichten via de online beheeromgeving?

U kunt vanuit de online beheeromgeving een bericht sturen aan alle geregistreerde gebruikers in uw
patiéntenomgeving. Deze gebruikers hoeven niet gekoppeld te zijn om een bericht van u te ontvangen. Zo
stuurt eenvoudig en veilig berichten naar uw patiénten. U kunt zelfs een bijlage, zoals een verwijsbrief, aan het
bericht toevoegen.

Tip! U kunt deze functie ook gebruiken om patiénten te helpen herinneren aan de koppelprocedure,
bijvoorbeeld door ze te laten weten dat ze zich moeten melden op de praktijk met een identificatiebewijs.

Let op! Is de patiént nog niet gekoppeld en ook nog niet geverifieerd? Stuur dan geen privacygevoelige
informatie.
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Ga naar https://beheer.pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

Kies in het linker menu voor Gebruikers.

Zoek de patiént via het zoekveld. U kunt zoeken op (delen van de) naam, e-mailadres of geboortedatum.
Schuif met de muis over de regel met gebruikersinformatie. Aan de rechterzijde verschijnt de optie om
een bericht op te stellen voor de patiént.

abkwn =

Actief sinds Laatst ingelogd

6. Druk op het ‘bericht’ icoon om een bericht op te stellen voor de geregistreerde gebruiker.
7. Vul de afzender, het onderwerp en het bericht in, voeg eventueel een bijlage toe en klik op Versturen.

14-02-2017 23-09-

Bericht versturen naar: Pharmeontestgebruiker, T

Van
Onderwerp

Tekst

Resterend aantal karakters: 1700

Bijlage toevoegen (maximaal 5.00 MB)

Bestand toevoegen

5.00 MB resterend

Annuleren

8. Het bericht wordt beveiligd verzonden naar de geregistreerde gebruiker en kan in de patiéntenomgeving
gelezen worden. Wanneer een bericht klaar staat ontvangt de patiént per e-mail een notificatie dat een
bericht staat te wachten in zijn patiéntenomgeving. De patiént logt in en leest het bericht dat gestuurd is.

Tip! Bent u niet zeker of u de juiste gebruiker gevonden heeft, dan kunt u ook vanuit de detailinformatie pagina
een bericht starten. U kunt zo beter controleren of u naar de juiste patiént een bericht stuurt.

Gebruikers

Mevrouw PT h Pharmeon -' o)

Geboortedatum: 01-01-2001
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7.4. Welke berichten vind ik in de online beheeromgeving?

In de online beheeromgeving zit een berichtenbox waar u mutaties in de persoonsgegevens van de patiént
vindt. Bijlagen die de patiént met zijn eConsult meestuurt worden rechtstreeks in Promedico-ASP afgeleverd.

Ga naar https://beheer.pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
Kies in het linker menu voor Berichten.

In het postvak Inbox vindt mutaties van de patiént (zie ook de paragraaf over Mutaties).

In het postvak Verzonden vindt u berichten die via de patiéntenomgeving verstuurd zijn.
Gebruik het zoekveld wanneer u een bericht wilt terugzoeken.

Sk wnN

7.5. Waar komen de berichten voor de patiént binnen?

Berichten die u naar patiénten stuurt, komen binnen in de pati€éntenomgeving van de geregistreerde gebruiker.
Deze ontvangt een e-mail notificatie dat een bericht klaar staat. Nadat de patiént is ingelogd, kan het
ontvangen bericht gelezen worden. Mocht de patiént een vraag hebben over uw bericht, dan kan alleen een
gekoppelde patiént een nieuw consult starten. Om het voor de patiént makkelijk te maken, staat deze
mogelijkheid direct onder uw bericht.

Overzicht Testpatiént h Pharmeon

Uw laatste bezoek was op 23 september 2019, 16:10 (2 dagen geleden)

(R

Afspraken Berichten

Medicijnen

7.6.  Hoe weet ik of een bericht gelezen is door de patiént?

Wanneer u de patiént een bericht heeft gestuurd en het wordt niet gelezen, dan krijgt de patiént na drie dagen
een e-mail notificatie met een herinnering dat een bericht klaar staat. Blijft het bericht ongelezen, dan
ontvangt u hier zeven dagen na het versturen van het bericht per e-mail een notificatie van. Krijgt u deze
notificatie niet? Dan is het bericht door de patiént gelezen.
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.7.  Hoe beheer ik de instellingen van de Berichtservice in de patiéntenomgeving?

7
1. Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

2. Login als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
3

4

5

Kies in het linker menu voor Patiéntenomgeving.

Klap het menu Services uit en kies Berichtservice.

In het tabblad Teksten kunt u per rubriek teksten naar wens aanpassen en bekijken waar deze voor de
patiént zichtbaar zijn.

Berichtservice

Teksten  Instellingen

Eerste bezoek voor patiént ~ Opties

Tekstveld 1: U kunt aanvullende tekst plaatsen die de patiént ziet bij het eerste bezoek van het berichtenoverzicht. Voer hieronder de gewenste titel Gl
en tekst in,

Koptitel m

Stel uw eerste medische viaag aan uw zorgverlener

Tekst

«» v

U ontvangt e

m
m
iii
%

Resterend aantal karakters: 1226

Bij start nieuw consult ~
Tijdens nieuw consult onderaan ~
Bevestiging verstuurd consult ~

6. Inhettabblad Instellingen kunt u aangeven of patiénten bijlagen met het consult mogen meesturen.
U ontvangt de bijlage rechtstreeks in Promedico-ASP.
Zet Notificaties ‘niet gelezen berichten door patiént’ aan om een bericht te ontvangen wanneer uw
patiénten de door u gestuurde berichten na zeven dagen nog niet gelezen hebben. Indien gewenst kunt u
dan op een andere manier contact opnemen met de patiént.
Berichtservice

Teasten  Iretelingen

Bijlagen Opties

ek “Blllac

otvangen’ aan om patlinten G mogellkhekd be goven eon bioe maee 1o sturen mat hun vaag. Afaenkallk van de Inegratis mat uw
ang Infematic systsem, kund o de hilage 0 uw eigen systenm hedlken of in dere beeeromgrsdng In de berkhtserdze

Bl =agen antiangen “

Haotificaties 'niat palezen barichten daor patignt’

et "Natificatizz hed niet gedezen daar Rabiént” aan am een bericht be cobmngan wannes 1w patitnten de daar u gestuade berkchten na reven
cagen nuy '|¢‘.'\_:1|‘."£EII fisbben, Indien gewensl ourt U dan op esn andere manisr oo sct aonemen met de patienl.

Nobifieaties niot galozern berichien

7. Klik tot slot op Opslaan. Het toevoegen van eigen tekst en het aanpassen van de instellingen is hiermee
voltooid.
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8. Dossierinzage

Er is wettelijk vastgelegd dat patiénten vanaf 1 juli 2020 hun medische gegevens elektronisch mogen inzien.
Dit houdt in dat de zorgverlener verplicht is dit aan zijn/haar patiénten aan te bieden.
Via de koppeling met de patiéntenomgeving van Pharmeon kan de patiént zijn dossier opvragen en inzien.

8.1. Hoe geef ik een patiént toegang tot zijn online dossier?

Om toegang te krijgen tot het online dossier, dienen patiénten een account te hebben voor de
patiéntenomgeving. Heeft de patiént nog geen account, dan kan hij deze aanmaken via de website of de app.
Vergeet niet dat u de patiént verifieert voordat u de koppeling tot stand brengt.

U kunt patiénten ook via Actieve patiéntregistratie direct vanuit Promedico-ASP uitnodigen.

8.2. Welke informatie wordt er gedeeld vanuit Promedico-ASP?

Vanuit het project OPEN is een set aan informatie vastgesteld die gedeeld wordt met de patiént. De patiént
krijgt de volgende gegevens te zien tijdens het opvragen van zijn dossier via de patiéntenomgeving:

e Actuele episodes (met en zonder attentiewaarde)

e Afgesloten episodes met attentiewaarde

e Behandelingen

e Actuele medicatie (via de receptservice)

Intoleranties, contra-indicaties en allergieén

Meetwaarden (over de laatste veertien maanden)

e E-enP-regels uit het dossier vanaf 1 juli 2020

e Brieven/verwijzingen

8.3. Hoe kan ik gegevens van het dossier uitsluiten in Promedico-ASP?

U kunt er voor kiezen om bepaalde gegevens niet te delen met de patiéntenomgeving. Enerzijds kan dit op
verzoek van de patiént zijn, anderzijds omdat u wellicht persoonlijke notities hebt gemaakt die u niet wilt
meesturen. Standaard worden de E- en P-regel van het deelcontact en episodes die op of na 1 juli 2020
actueel zijn gedeeld. Alle dossieronderdelen staan standaard klaar om gedeeld te worden. Dossier delen staat
dus overal op ja’.

Bij Medisch Dossier | Episoden is in de kolom ‘Delen patiént’ direct zichtbaar of de episode wordt gedeeld.
Deze instelling is van toepassing op het delen via de PDF en de patiéntenomgeving.

Ook bij Medisch Dossier | Overzicht | Journaalregels is de kolom ‘Delen patiént’ zichtbaar. Hierbij wordt
alleen in de eerste regel gespecificeerd of deze wordt gedeeld via de patiéntenomgeving en de PDF. Deze
instelling geldt dan voor het volledige deelcontact.

Let op: als een episode niet gedeeld wordt, dan geldt deze instelling automatisch ook voor de onderliggende
deelcontacten.

Bij het delen van episodes en journaalregels via de patiéntenomgeving gelden aanvullende regels:

e Alleen episodes die actueel waren op 1 juli 2020 worden gedeeld. Episodes met ‘Delen patiént | ja’ die
gesloten worden na 1 juli 2020 worden ook gedeeld via de pati€ntenomgeving. Bij episodes die op 1 juli
2020 niet actueel waren, betekent een ‘ja’ in de kolom 'Delen patiént’ dat deze episode gedeeld zal worden
bij het aanmaken van een PDF-afdruk van het dossier. Deze episodes worden niet gedeeld via de
patiéntenomgeving.

e Alleen journaalregels die aangemaakt zijn na 1 juli 2020 worden naar de patiéntenomgeving verstuurd. Bij
journaalregels aangemaakt voor 1juli 2020 betekent ‘Delen patiént | ja’ dus alleen dat deze journaalregels
gedeeld worden via de PDF, maar niet via de patiéentenomgeving.
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8.3.1. Online inzage voor patiént blokkeren

Online dossierinzage is alleen mogelijk vanaf 16 jaar. De overige services, afspraken maken, bericht sturen en
herhaalrecepten aanvragen, blijven wel beschikbaar.

Voor patiénten ouder dan 16 jaar kunt u dossierinzage blokkeren. U doet dit door te klikken op @, kies Patient,
Patientgegevens en klik op tabblad Toegang.

Promedico-ASP ..,

/ r—+ Pharmeontestgebruiker, T // 07-07-1990 (30) / Man / BSN:
Hetten 123, 1101BN, Amsterdam,

Patiént > Zoeken Toegangslog Inschriffgeld Patientportaal Vermichtingen COV ION

‘ Toegang
H.ulsadres Ketenzorg 0ZIS ® Ja O Nee
kg Ket LSP O & Olties
or ) @
Aadd | etenzorg ) Ja (U Nee ® Onbekend
Toegang De patiént gaat akkoord met het beschikbaar stellen van zijn/haar gegevens voor
— raadpleging door andere zorgverleners in het kader van Ketenzorg
Informatiefolder meegegeven O
Einddatum O

Dossier delen in interne waameming ® Ja O Nee

Uitsluiten voor export naar derden O Ja @ Nee

Online inzage voor patiént

Online inzage voor patient ® Ja O Nee
Instelling actief sinds

Laatste reden van uitschakelen

Medewerker laatste wijziging

8.3.2. Deelcontact wel/ niet delen

Bij ieder deelcontact heeft u de mogelijkheid om dit wel of niet te delen met de patiént. Deze instelling geldt
voor de PDF en het online delen. Standaard staat deze instelling op ‘ja’.

Journaal

s =R

o |~
|

E ‘ |~

L Vil
ICPC : Status: O Nieuw O Opnieuw O Vervolg

P TN - B - 1 | = |
Vz

Delen

Episode delen met patiént ® Ja O Nee Episode delen via LSP @ Ja O Nee

Deelcontact delen met patiént ® Ja O Nee Deelcontact delen via LSP ® Ja O Nee

Deze instellingen hebben betrekking op (online) dossier delenj Deze instellingen hebben alleen effect bij Opt-In = Ja of

C02020

Episode

Naam | <Nieuw> v Nieuwe naam| 3=

ICPC ]

Begindatum  12-06-2020

Einddatum

Probleem O

Sluiten B
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8.3.3. Episode wel/ niet delen

Bij het aanmaken van een nieuwe Episode is het mogelijk om aan te geven dat u deze Episode niet wilt delen
met de patiént. U kunt dit doen door te klikken op @, kies Medisch Dossier en klik op Nieuwe Episode.

Episode Toevoegen

Naam -~
ICPC Q
Probleem Ja m

Sluiten Ja m

Begindatum 25-05-2020

Einddatum

Delen met patient BEl Nee —

Annuleren

Het wijzigen van deze instelling voor bestaande Episodes doet u door te klikken op @, kies Medisch Dossier
en klik op de naam van de Episode.

I Episode Wijzigen

Naam ‘ Corpus alienum oog | -

ICPC F76 Corpus alienum oog Q

Probleem Ja m

Sluiten Ja m

Begindatum 12-09-1957

Einddatum

Episode delen met patignt Ja QES) Episode delen via LSP UEN Nee

Deze instelling heeft betrekking op (online) dossier delen Deze instelling heeft alleen effect bij Opt-in = Ja of CO2020
Opslaan Annuleren Verwijderen

8.3.4. Sociaal kenmerk wel/ niet delen

Sociale kenmerken kunnen ook informatie bevatten over derden. Daarom kunnen deze ook uitgesloten
worden van het delen met de patiént. U kunt dit doen door te klikken op @, kies Medisch Dossier en klik op
Additioneel.

Sociaal
Omschrijving:

Delen met patiént (online en PDF)

Delen met patiént: ® Ja ONee T

Ingevoerd door: H.A. Huysartsch
Ingevoerd op:  25-05-2020 15:54

Noot: Dit scherm in Promedico-ASP suggereert dat sociale kenmerken ook online gedeeld worden, maar dat is
niet zo. Sociale kenmerken worden alleen gedeeld via de PDF.
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8.4. Meetwaarden en lab uitslagen

Alle meetwaarden over de laatste 14 maanden worden gedeeld. Patiénten kunnen dus tot 14 maanden terug
kijken. Oudere uitslagen zijn niet meer zichtbaar. Labuitslagen worden gedeeld op het moment dat ze worden
verwerkt en zijn dan ook direct in de patiéentenomgeving te bekijken.

Labuitslagen komen binnen in de postkamer. Op het moment dat ze verwerkt zijn kan de patiént de uitslagen
bekijken bij ‘Uitslagen van onderzoek’.

Het is mogelijk een opmerking te plaatsen bij een uitslag, zodat deze ook zichtbaar is in de
patiéntenomgeving. U kunt een opmerking toevoegen of wijzigen door te klikken op @, kies Medisch Dossier
en klik op Uitslagen. Klik op de betreffende uitslag om een opmerking toe te voegen of te wijzigen.

Wijzig uitslag op 06-08-2020

Uitslag 16:03u | ja

Bepaling ALLG AZ - allergie aangetoond

Toelichting Een allergie is aangetoond indien er klachten zijn in combinatie met een
positieve allergietest (specifiek IgE (RAST) of huidtest).

Datum 06-08-2020 16:03:00
Waarde Selecteer een optie uit de lijst
(O nee
@ia
() onduidelijk

Opmerking |

Verwijderen Annuleren

De toelichting die bij het verwerken van de post/labbericht wordt gezet, komt als een e-consult bij de patiént
bij berichten binnen.

Standaard bericht:

Medisch Dossier> Zoeken Overzicht Episoden Medicalie Uitslagen Correspondentie Afspraken Memo Addiioneel Conbioles Projecten NHGDoc B

Afzender  GGD GHOR Nederland =
Afdeling  GGD Zeeland
Patientdata Dhr. Patat [ 07-08-1891 (BSN989902210)
Onderwerp LAB: Evaluatie
=)
Bepaling 19-01-2021
IcPC
& immunologie/serologie
SARS-CoV-2 (COVID19) ag. snaltest positief Q
Delen
Episode delen met patiént ﬂ Nee
Deelcontact delen met patiant Nee
Deze instellingen hebben beirekking op (online) dossier delen
Aanpassen bericht naar patiént
Ja “ Het systeem stuurt een automalisch bencht naer de patient
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Aangepast bericht:
Afzender  GGD GHOR Nederland a
Afdeling  GGD Zeeland
Patientdata Dhr. Patat/ 07-08-1991 (BSN999G02210) Delen
Onderwerp LAB Episode delen met patient Y nee

Deelcontact delen met patient . N
Bepaling 18-01-2021 - 2] e

Jeze instelingen hebben belrekking op (online) dossier deien
2 immunologiefserolagie Deze instellingen hebben belrekking op (online) dossier dee;

SARS-CaV-2 (COVID18) ag sneltes positief Aanpassen bericht naar patiént

Onderwerp
|

Berichttekst

Verrichting Andere verrichtingen geboekt op contactdatum

12010 Consult requlier korter dan 5 minuten W Geen verrichiingen

8.5. Hoe kan ik de gebruikersrapportage raadplegen?

Onder Rapportage | OPEN is te zien hoe vaak patiénten hun dossier hebben opgevraagd via de
patiéntenomgeving. Dit overzicht kan gemaakt worden voor een bepaalde periode (maand, kwartaal of jaar).
Het is daarbij mogelijk zelf de begin- en einddata te kiezen. Via de knop ‘Exporteren’ wordt een .csv-bestand
aangemaakt met de resultaten.

OPEN rapportage

Rapportage periode 01-08-2020 # - 01-09-2020 Kwartaal =~ Jaar
Aantal gebruikers dat 1 maal inzage heeft gehad via een portaal 0
Aantal gebruikers dat 2 t/m 5 maal inzage heeft gehad via een portaal 0
Aantal gebruikers dat meer dan 5 maal inzage heeft gehad via een portaal 0

8.6. Hoe kan ik zien hoe vaak een dossier is opgehaald?

Met de statistiekenfunctie kunt u zien hoe vaak een dossier is opgehaald en hoeveel unieke gebruikers dat zijn
geweest.

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
Kies in het linker menu voor Statistieken.

U komt in de overzichtspagina terecht.

Kies in de Navigatiekolom voor Dossier.

Vervolgens ziet u in het overzicht de verschillende grafieken.

S i
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8.7. Wat ziet de patiént?

Als de patiént in zijn patiéntenomgeving de functie ‘Uw dossier’ kiest, dan ziet hij een pagina waarop alle
verschillende onderdelen van het dossier zijn uitgelegd. Kiest de patiént vervolgens voor Klachten en ziektes,
dan ziet hij het volgende scherm:

KIOChten en ZiEktes z S pﬁ

Gzt 5 Uw klachten en ziektes van nu
Keelpijn 5
Datum laatste contact: 7 februari 2020
Uitslagen van onderzoek >
Rughernia 5
Datum laatste contact: 7 februari 2020
Metingen >
Astma 5
Datum laatste contact: 10 september 2019
Brieven/verwijzingen >
Tinea Pedis 5
Datum laatste contact: 31 augustus 2019
Laatst opgehaald: 4 mei 2022, 11:09 Hartkloppingen >
. i Datum laatste contact: 13 januari 2019
Dossier vernieuwen
Endocarditis profylaxe ivm mitralis insufficiéntie >
Datum laatste contact: Onbekend
Oudere klachten en ziektes
Maagpijn >

Datum laatste contact: 14 november 2019

Patiénten krijgen inzage in de volgende gegevens uit het dossier:

Klachten en ziektes

Hier vindt de patiént een overzicht van klachten en ziektes waarvoor hij zijn huisarts heeft bezocht. Per
bezoek ziet de patiént de bevindingen, adviezen en eventuele vervolgstappen.

De patiént ziet actuele episodes (met en zonder attentiewaarde) en afgesloten episodes met attentiewaarde.
Daarnaast zijn alleen E- en P-regel van deelcontacten zichtbaar die zijn gemaakt na 1 juli 2020.

Overgevoeligheden
Hier staat een overzicht van intoleranties, contra-indicaties en allergieén.

Uitslagen van onderzoek
Hier kan de patiént uitslagen van laboratoriumtesten, zoals van een bloedonderzoek, tot 14 maanden terug
zien.

Metingen
Metingen die in de praktijk zijn uitgevoerd, zoals bloeddruk of gewicht, vindt de patiént hier terug.

Brieven
Hier vindt de patiénten brieven van en naar andere zorgverleners, zoals bijvoorbeeld verwijsbrieven.
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9. Zelfmetingen

Met de service Uw metingen kunnen patiénten metingen die zij zelf doen registreren in de patiéntenomgeving.
Dit kan voor bloeddruk, hartfrequentie, gewicht en bloedsuiker. Als u dat wilt, kunt u patiénten vragen om (een
deel van) deze zelfmetingen naar het HIS te sturen.

9.1. Hoe zorg ik dat patiénten zelfmetingen door kunnen sturen?

U kunt op patiéntniveau aangeven of patiénten zelfmetingen mogen doorsturen.
1. Klik op @ en kies Patiént.
2. Zoek de betreffende patiént en klik bij Patiéntgegevens op Toegang en zet Zelfmetingen op ‘Ja’.

7 Promedico-ASP v. 1.22.0-SNAPSHOT (his-98)

! r—+ Poets, B./ Pharmy / 15-11-2005 (16) / Man / BSN: 352047872
—- Laak 18, 3881MK, PUTTEN, NL

Zael_(enToegangﬁlug Inschrijffgeld Pafiéntportaal Vemichtingen COV 10N Opschonen

Persoonlijk Toegang

I-!ulsadlres Ketenzorg OZIS @® Ja O Nee
Financieel

Aanvullend

Toegang Dossier delen in intemne waameming ® Ja O Nee

Uitsluiten voor export naar derden O Ja ® Nee

Online inzage voor patiént

Online inzage voor patient ® Ja O Nee
Instelling actief sinds
Laatste reden van uitschakelen

Medewerker laatste wijziging

Online functies voor patiént
Zelfmetingen ® Ja O Nee

Naast het activeren van zelfmetingen op patiéntniveau kan de praktijkbeheerder besluiten of zelfmetingen
kunnen worden ingestuurd door alle patiénten. Dit kan in twee stappen:

1. Voor alle bestaande patiénten.

2. Voor alle nieuwe patiénten.

Activeren voor alle bestaande patiénten:
1. Klik op @ en kies Onderhoud.
2. Kies bij Praktijk voor Praktijkinstellingen.

#~N\ Promedico-ASP
) Geen actieve patient

. 1.22.0-SNAPSHOT (nis-98) Aangemeld als B Phameon

Onderhoud > [T Medewerkers KIS Optoutlog Waamemers Rollen Agenda Portaal Relaties Tarieven Facturatic Meetwaarden Magistralen Medicatie Brief Beheer Printers

- Praktijk Praktijk instellingen
Externe koppelingen Prakiijk-id 01251105 ICPC codering verplicht ®Ja ONes
AGB-Code 0l Z5H5 Terug naar inbox na koppelen MEDLAB OlJa @Nee
23‘:\' ’;a" seard Recept maken voor niet koppelbaar MEDREC @Ja ONee
T e — Apotheekherhalingen autoriseren OJa @Nee
ie emailadres promedico.local Deelname aan CMR regisiratie OJa @Nee
Postcode 11580 Controleer Cl-verkeersdeelname voor alle patienten vanaf 16 jaar @ Ja O Nee
Huisnummer 2% Maak gebruik van Taken OJa @Nee
e Paasheuvelweg Contacten autoriseren OlJa @Nes
Woonplaats AMSTERDAM Contacten met handmatig toegevoegde documenten autoriseren  Ja © Nee
Land NL Nedertand Afspraakherinnering Ola @Nee
Contact persoon Episode sluit na maandgn[E]
Telnr 020 650 0100 Standaard toestemming zelfmetingen insturen OJa @Nee
(Fezary Brief instellingen
E-mail 1 Locatie van het adres venster op envelop
Homepage Marge links (mm)
Rekeningnr. Marge boven (mm)
BTWnr. ION
akila EUR Registreer patiénten b ION via de AGB van de Praktijk  Praktik-As  Facturatiegroep | Facturatiegroep - Arts

3. Klik op ‘Bij alle patiénten aanzetten’.
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Let op: Met de optie ‘Bjj alle patiénten uitzetten’ wordt het insturen van zelfmetingen voor alle patiénten
gedeactiveerd. Beide knoppen overschrijven de instellingen op patiéntniveau. Als bij enkele patiénten de
toestemming bij patiéntgegevens op ‘ja’ staan en er wordt op de knop ‘Bij alle patiénten uitzetten’ geklikt, dan
staan de instellingen bij die patiénten dus ook weer op ‘nee’.

Activeren voor alle nieuwe patiénten:

Met de een optie ‘Standaard toestemming zelfmetingen insturen’ wordt bepaald wat er gebeurt bij nieuwe
patiéntportaalaccounts. Staat deze optie op ‘Ja’, dan kan iedere nieuwe gebruiker van het patiéntportaal direct
zelfmetingen insturen. Staat deze optie op ‘nee’, dan zal periodiek op de knop ‘Bij alle patiénten aanzetten’
geklikt moeten worden om ook nieuwe patiénten de mogelijkheid te geven zelfmetingen in te sturen.

o~ Promedico-ASP ., 0-SNAPSHOT {his-08) Aangemekd als B. Pt
y Geen actieve patient
B\ —/

Onderhoud > Mndeuukus KIS Opt-outlog Waamemers Rollen Agenda Portaal Relaties Tarieven Facluratie Meetwaarden Magistralen Medicatie Brief Beheer Printers

o - Praktijk Praktijk instellingen
Externe koppelingen Prakijk-id 01251105 ICPC codering verplicht @Ja ONee
ACH Codol 0 35 Terug naar inbox na koppelen MEDLAB Ola @Nee
’;‘l‘)‘;"' [ Recept maken voor niet koppelbaar MEDREG @Ja ONee
Naam Pharmeon Test Apotheekherhalingen autoriseren Olda @Nee
emailadres promedico.local Deelname aan CMR registratie Olda @Nee
Postcode Toser @ Controleer Cl-verkeersdeelname voor alle paliénten vanaf 16 jaar @ Ja O Nee
Huisnummer 25 Maak gebruik van Taken OJa @Nee
Adres Paasheuvelwieg Contacten autoriseren Ola ©Nee
Woonplaats AMSTERDAM Contacten met handmalig toegevoegde documenten autoriseren Ja @ Nee
e NL Nederland Afspraakherinnering OJa @Nee
Contact persoon Episode sluit na maanden [£]
Telnr 020650 0100 (Stahdaard toestemming zelfmetingen insturen QJa ® @ Bij alle patienten aanzetten
Spoed telnr Bj alle patienten uitzetten
iy Brief instellingen
E-mail 1 Locatie van het adres venster op envalop
Homepage Marge links (mm)
Rekeningnr. ] Marge boven (mm)
BTW nr IoN
Valuta EUR Registreer patienten bij ION via de AGB van de: Praktik  Praktijlk-As  Facturatiegrosp  Facturatiegroep - Arts

9.2. Hoe kunnen patiénten zelfmetingen naar de praktijk sturen?

Patiénten kunnen zelfmetingen bijhouden door in de patiéntenomgeving in te loggen en de service ‘Uw
metingen’ te selecteren. Vervolgens zien zij een overzicht van de verschillende metingen die bijgehouden
kunnen worden.

Uw metingen [ Downloaden pdf

Hieronder kunt u zelf uw eigen metingen invoeren. Kies een soort meting en bekijk de gegevens die u
eerder heeft ingevoerd of voeg een nieuwe meting toe.

® 000

Bloeddruk Bloedsuiker (glucose) Gewicht Hartfrequentie

Geen metingen ingevoerd Geen metingen ingevoerd Geen metingen ingevoerd Geen metingen ingevoerd
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Kiest de patiént bij Bloeddruk voor ‘Meting toevoegen’, dan verschijnt het volgende scherm:

Bloeddruk toevoegen b

* Verplicht veld
Bovendrulk * Onderdruk *
| [ || [ mmeg |
Datum van meting * Tijd van meting *
dd-mm-jjjj - l l - @

Gesf hier de mestdatum op Gesf hier het mestmoment op
Toelichting

P

[0 Veeg hierna nog een meting toe

| Annuleren | Toevoegen

In het overzicht van de metingen staat een optie om metingen te versturen. Zet de patiént deze optie aan, dan
krijgt hij een melding te zien dat metingen alleen op verzoek van de zorgverlener verstuurd mogen worden.
Vervolgens kan de patiént de gevraagde metingen selecteren en versturen.

< Terug | Overzicht > Uw metingen > Bloeddruk

Bloeddruk Downloaden pdf
/N Kriig inzicht in uw gezondheid door metingen toe te voegen. Als uw zorgverlener hierom vraagt kunt u deze metingen ook makkelijk naar uw praktijk
sturen
Meting toevoegen q
Verstuur geselecteerde metingen
( Metingen versturen ° ) Bloeddruk (2 geselecteerd) ~
Datum ~ Tijd Bovendruk Onderdruk Opmerkingen Verstuurd 15 maart 2022
15 maart 2022 0929 125 0 Geen Niet verstuurd Tijd: 09:29
Bovendruk: 125
11 maart 2022 12:38 120 80 Geen Niet verstuurd Onderdruk: 90

11 maart 2022
Tijd: 12:38
Bovendruk: 120
Onderdruk: 80

Metingen versturen
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9.3. Waar komen zelfmetingen binnen in Promedico-ASP?

In Promedico-ASP worden door patiénten ingestuurde zelfmetingen getoond onder het menu Agenda-
Werklijst-Zelfmetingen. Het scherm bestaat uit een lijst van patiénten die zelfmetingen ingestuurd hebben aan
de linker kant. Door in de lijst een patiént te selecteren, worden aan de rechter kant de ingestuurde metingen
getoond.

Promedico-ASP
Gean actieve patient

e e ey T e e

Agenda>  Kalender [N Spreckuur Siablonen

H.A. Pharmeon v Patiant Ontvangstdatum  Aantal metingen 535';1?45 e
Berichten (0} :“QJI"S'E';ED";ST:;E AR aape22 2 ] Bepaling Datum Uitslag Referentisgranzen Opmerkingsn
E-conzuhten (1) gem diast bloeddruk (5-7 dg thulsmeting) 01-01-0001 77 mmHg
Zeimetingen (2) Im'naﬁn M7 21-08-22 4 O gem syst blosddruk (5-7 dg thuismeting) 01-01-0001 146 mmig
Conespandentis (0) O gewicht patiént (thuismeting) 15-05-2022 60 ky lichts Kleding] testje
Recept aanvraag (0) 0 dastolischa bloeddruk (thuismeting) 05-10-2022 80 mmig <83 mmHg

Partaal registratie (0)
Recept autorisatis (0)
Qverleg (0)
Dagaverzicht contacten

Bulletinboard (0)

In het rechter gedeelte kunnen zelfmetingen worden aangevinkt voor verdere verwerking. Er zijn twee opties:

1. Verwerken: door op deze knop te drukken wordend de aangevinkte zelfmetingen in het dossier van de
patiént opgenomen als uitslagen.

2. Niet overnemen: door op deze knop te drukken worden de aangevinkte zelfmetingen verwijderd. Hier kan
voor gekozen worden wanneer een zelfmeting een dusdanige waarde heeft dat deze niet correct kan zijn
of wanneer de gebruiker andere redenen heeft om de zelfmeting niet in het dossier op te nemen. Hierdoor
wordt vervuiling van het dossier voorkomen.

De zelfmetingen worden na verwerking in het dossier getoond onder het menu Medisch Dossier—Uitslagen.
De opmerking van de patiént kan bekeken worden door op het gele kladblokje te klikken.

7/ Promedico-ASP |, suapsuor {his-08)

| =¥ Poets, B./ Pharmy / 15-11-2005 (16) / Man / BSN: 352047872
/ Laak 18, 3881MK, PUTTEN, NL

Medisch Dossier > Zoeken Overzicht Episoden Medicatie JUISELEN Comespondentie Afspraken Memo Additioneel Controles Projecten

(VIS ELELY Onderzoeken
Mo | b Protocta Guo: v
Bepaling 05-10-2022 03-10-2022
# biometrie
gewicht patiént (thuismeting) 50
systolische bloeddruk (thuismeting) 120

Klik op een zelfmeting om meer informatie over de meting te zien. Bij ‘Aanmaakbron’ is te zien dat het om een
meting van de patiént gaat en wie de zelfmeting in het Medisch Dossier heeft verwerkt. Het is ook mogelijk de
zelfmeting te wijzigen of te verwijderen.

Wijzig uitslag op 05-10-2022

Uitslag 06:14u ] 120 mmHg ~
Bepaling RRSY KAMH - systolische bloeddruk (thuismeting)
Toslichting

Aanmaak bron  Waarde overgenomen van zelfmeting door H.A. Pharmeon

Datum 05-10-2022 06:14:00

Waarde 120 mmHg
Opmerking

Ref. minimum

Ref. maximum 140
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10. Beheerders

Met de beheerdersfunctie kunnen medewerkers van uw praktijk worden toegevoegd als beheerder, kunt u aan
de beheerder rechten toekennen, deze wijzigen of de beheerder volledig verwijderen.

10.1. Hoe kan ik een nieuwe beheerder toevoegen?

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
Kies in het linker menu voor Beheerders.

U ziet een overzicht van de beheerders van uw patiéntenomgeving.

Klik op

In het scherm dat volgt dienen 4 stappen doorlopen te worden.

Vul de accountgegevens in en druk op Volgende.

Let op: Het e-mailadres mag nog niet in beheer.pharmeon.nl in gebruik zijn.

8. Geef aan welke onderdelen de nieuwe beheerder mag onderhouden en klik op Volgende.

Nooas~wn =

Beheerder toevoegen x

Uw collega's rechten geven om bepaalde beheertaken uit te voeren in beheer.pharmeon.nl?
vul onderstaande velden in en volg de instructies.

v Accountgegevens ~

2. Rechten 5
Welke onderdelen mag deze beheerder onderhouden?
Patiénten

Patiéntgegevens beheren en accounts koppelen

Instellingen en teksten

Voorkeuren binnen patiéntenomgeving beheren

Beheerders

Rechten van accounts van collega's beheren

Statistieken

Statistieken van het gebruik van de patiéntenomgeving bekijken

3. Activatiecode noteren

4. Afronden

9. Noteer de activatiecode om door te geven aan de nieuwe beheerder. Vink het vakje ‘lk heb de
activatiecode genoteerd' aan en klik op Account aanmaken.
Veiligheidstip! Deel deze activatiecode telefonisch of via een post-it, maar niet via e-mail. Hiermee
voorkomt u inzage van derden bij fouten in het e-mailadres.
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Beheerder toevoegen x

Uw collega's rechten geven om bepaalde beheertaken uit te voeren in beheer.pharmeon.nl?
vul onderstaande velden in en volg de instructies.

v Accountgegevens ~
v Rechten ~
3. Activatiecode noteren ~

Geef onderstaande activatiecode door aan Jan Janssen. Deze code is nodig voor het
activeren van het account.

Activatiecode: 703 384 65

Veiligheidstip! Deel deze activatiecode telefonisch of via een post-it. maar niet via e-
mail. Hiermee voorkomt u inzage van derden bif fouten in het e-mailadres.

( Ik heb de activatiecode genoteerd. )

o

4. Afronden v

10. Er wordt een e-mail gestuurd naar de nieuwe beheerder. Deze heeft 7 dagen om zijn account te activeren.
e Indien het account niet binnen 7 dagen geactiveerd wordt, dan wordt het aangemaakte account
automatisch verwijderd.

Beheerder toevoegen ®

Uw collega’s rechten geven om bepaalde beheertaken uit te voeren in beheer.pharmeon.nl?
Vul onderstaande velden in en volg de instructies.

~ Accountgegevens ™
v Rechten ~
v Activatiecode noteren v
4, Afronden ~

Er is een mail gestuurd naar jan@janssen.nl met een activatielink.
Met behulp van de activatiecode uit de vorige stap kan de account door Jan Janssen

geactiveerd worden.

A Let op! De activatiecode en de activatielink in de mail zijn maximaal 7
dagen geldig.

11. Klik op Sluiten. U komt weer in het overzicht van de beheerders. De nieuwe beheerder heeft nu een zwart
label voor zijn naam. Nadat de nieuwe beheerder zijn account heeft geactiveerd wordt het label wit.
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10.2. Hoe kan ik de rechten van een beheerder bewerken?

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

Kies in het linker menu voor Beheerders.

Zoek de beheerder op basis van achternaam of het e-mailadres.

Klik op de beheerder die u wilt bewerken, klik op Accountinstellingen en klik op het potloodje bij Rechten
om deze aan te passen.

In het scherm dat verschijnt kunt u rechten aan of uitvinken.

gk

o

Accountinstellingen

Accountgegevens

Gebruikersnaam &
Rechten

Onderdelen Beheerders, Patiénten, Statistieken, Instellingen en &

teksten

Welke onderdelen mag deze beheerder onderhouden?

Patignten

Patiéntgegevens beheren en accounts koppelen

Instellingen en teksten

Voorkeuren binnen patiéntenomgeving beheren

Beheerders

Rechten van accounts van collega’s beheren

Statistieken

Statistieken van het gebruik van de patiéntenomgeving bekijken

7. Klik op Opslaan.

10.3. Hoe kan ik de gebruikersnaam/e-mailadres van een beheerder wijzigen?

Het wijzigen van de gebruikersnaam is net als het aanmaken van een nieuwe beheerder een handeling die een
verificatie vereist.

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

Kies in het linker menu voor Beheerders.

Zoek de beheerder op basis van achternaam of het e-mailadres.

Klik op de beheerder die u wilt bewerken, klik op Accountinstellingen en klik op het potloodje bij
Gebruikersnaam om deze aan te passen.

abk =

Nieuwe gebruikersnaam

Vul als volgt in: Naam@domein.nl
Let op! De gebruikersnaam waordt ook het e-mailadres.

6. Klik op Opslaan.
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7. Het volgende scherm verschijnt:

Gebruikersnaam/E-mailadres wijzigen x

Vul onderstaande velden in en volg de instructies.

1. Controle

Weet u zeker dat u de gebruikersnaam van Jan Janssen wilt wijzigen naar

j.janssen@janssen.nl?
IR

2. Verificatiecode noteren

3. Afronden v

Klik op Ja, volgende.
Noteer de verificatiecode en geef deze door aan de beheerder. Vink het vakje ‘Ik heb de verificatiecode

genoteerd' aan en klik op Gebruikersnaam wijzigen.
Veiligheidstip! Deel deze verificatiecode telefonisch of via een post-it, maar niet via e-mail. Hiermee
voorkomt u inzage van derden bij fouten in het e-mailadres.

© 0

Gebruikersnaam/E-mailadres wijzigen *®

Vul onderstaande velden in en volg de instructies.

‘ + Controle

2. Verificatiecode noteren

Geef onderstaande verificatiecode door aan Jan Janssen. Deze code is nodig voor het
verifieren van het e-mailadres.

Veiligheidstip! Deel deze verificatiecode telefonisch of via een post-it, maar niet via e-
mail. Hiermee voorkomt u inzage van derden bij fouten in het e-mailadres

Ik heb de verificatiecode genoteerd.

Gebruikersnaam wijzigen

3. Afronden v

10. Er wordt een e-mail gestuurd naar de beheerder. Deze heeft 2 dagen om de wijziging te bevestigen.

Gebruikersnaam/E-mailadres wijzigen x

Vul onderstaande velden in en volg de instructies.

v Controle ~
+ Verificatiecode noteren v
3. Afronden ~

Er is een mail gestuurd naar j.janssen@janssen.nl met een verificatielink. Met behulp
van de verificatiecode uit de vorige stap kan de gebruikersnaam door Jan Janssen
definitief gewijzigd worden.

Let op! De verificatiecode en de verificatielink in de mail zijn maximaal 2
dagen geldig.

P

11. Klik op Sluiten. U komt weer in het overzicht van de beheerders.
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10.4. Hoe verifieert een beheerder een gewijzigde gebruikersnaam/e-mailadres?
Om de gewijzigde gebruikersnaam/E-mailadres af te ronden ontvangt de beheerder een e-mail.

1. Ganaar uw e-mailaccount en open het e-mailbericht. Kijk eventueel in de spam-map.
2. Klik op de link in het e-mailbericht.

Let op! U heeft 48 uur om uw gewijzigde account te verifiéren.
3. Vul de verificatiecode in die u heeft doorgekregen en klik op Ga verder.

Let op! Deze code ontvangt u om veiligheidsredenen niet via e-mail.

Gebruikersnaam/e-mailadres wijzigen

@ Verificatiecode [' 2 '] afronde

Om uw account te activeren dient u de verificatiecode in te vullen die u heeft
ontvangen van uw collega.

Vul de verificatiecode hieronder in

-+ Mijn verificatiecode is onjuist
-+ Ik heb geen verificatiecode ontvangen

-+ Wat zijn verificatiecodes?

4. De volgende melding verschijnt. U kunt met uw nieuwe gegevens inloggen op
https://Beheer.Pharmeon.nl.

Gebruikersnaam/e-mailadres wijzigen

@ Verificatiecode @ Afronden

v Uw gebruikersnaam en e-mailadres zijn succesvol gewijzigd.

10.5. Hoe kan ik een beheerder verwijderen?

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
Kies in het linker menu voor Beheerders.

Zoek de beheerder op basis van achternaam of het e-mailadres.

a N

Klik op het prullenbakicoon U om de beheerder van de website te verwijderen.
Schuif met de muis over de regel van de beheerder. Aan de rechterzijde verschijnt de optie om de
beheerder te verwijderen.

Actief sinds Laatst ingelogd

23-08-2019 & W

U kunt ook op de betreffende beheerder klikken en op het prullenbakicoon aan het einde van de
naamregel te klikken.
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Als nieuwe beheerder ontvangt u een e-mail om de activatie van uw account af te ronden.

—

2. Klik op de link in het e-mailbericht.
Let op! U heeft 7 dagen om uw account te activeren.

3. Vul de activatiecode in die u heeft doorgekregen en klik op Ga verder.
Let op! Deze code ontvangt u om veiligheidsredenen niet via e-mail.

Activeer uw account en kies uw eigen wachtwoord!

@ Activatiecode @ Eigen wachtwoord @ Afronden

Om uw account te activeren dient u de activatiecode in te vullen die u heeft
ontvangen van uw collega.

Vul de activatiecode hieronder in

-+ Mijn activatiecode is onjuist
+ Ik heb geen activatiecode ontvangen

-+ Wat zijn activatiecode?

4. Maak een wachtwoord aan en klik op Activeren.

Activeer uw account en kies uw eigen wachtwoord!

@ Activatiecode @ Eigen wachtwoord @ Afronden

Voer hieronder een nieuw persoonlijk wachtwoord in.

Wachtwoord

| ®

Wachtwoord herhalen

‘ ®

+ Wat is een goed wachtwoord?

5. De volgende melding verschijnt. U kunt nu met uw eigen gegevens inloggen op

https://Beheer.Pharmeon.nl.

Activeer uw account en kies uw eigen wachiwoord!

@ Activatiecode @ Eigen wachtwoord @ Afronden

v Uw account is geactiveerd en uw wachtwoord is succesvol opgeslagen.

Terug naar beheer.pharmeon.nl

Versie 21.2
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10.7. Hoe kan ik mijn account aanpassen?

Na het activeren is het mogelijk om uw account aan te vullen met extra gegevens of om uw e-mailadres of
wachtwoord te wijzigen.

1. Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.
2. Login met uw gegevens en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
3. Ga met uw muis over het blauwe poppetje rechts bovenin het scherm.

Berichten Q @

Uw account

Uitloggen

4. Klik op Uw account om deze aan te passen of op Uitloggen als u de sessie wilt beéindigen.
5. Kiest u voor Uw account dan komt u bij uw profieloverzicht met uw persoonlijke- en contactgegevens.

Uw account

Geslacht

Voormnaam Tussenv.

wenst alleen voorletters

Achternaam

E-mailadres

U kunt uw e-mailadres wijzige:

Mobiel nummer

volgt in: 0612345678

Telefoonnummer

6. Pas de gewenste instellingen aan en klik op Opslaan.

Versie 21.2 48/ 56


https://beheer.pharmeon.nl/

Uw Zorg online

door Pharmeon

7. Klik vervolgens op Accountinstellingen om uw e-mailadres en/ of wachtwoord te wijzigen.

Uw account

Inloggegevens -
E-mailadres
# E-mailadres wijzigen

. Huidig wachtwoord

Profiel

Accountinstellingen
# Wiachtwoord wijzigen

-~

Beveiligingsgegevens
Een beveiligingscode is een extra beveiliging voor uw account. Uw gegevens zijn hierdoor nog beter beveiligd

tegen inzage van derden. Meer informatie over beveilgingscodes?

@ Beveiligingscodes via e-mail

8. Bij het wijzigen van uw e-mailadres wordt om veiligheidsredenen eerst om het wachtwoord gevraagd.
Let op! Het nieuwe e-mailadres wordt ook de nieuwe gebruikersnaam.

Uw account

Inloggegevens

E-mailadres

Wachtwoord

Profiel Om veiligheidsredenen vragen we u eerst om uw wachtwoard in te vullen.

Accountinstellingen Nieuw e-mailadres

Let op! Uw nieuwe e-mailadres wordt ook uw nieuwe gebruikersnaam.

Annuleren

Huidig wachtwoord

# Wachtwoord wijzigen
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9. Vul de verificatiecode in die u het nieuwe e-mailadres heeft ontvangen en klik op Verifiéren.
Let op! U heeft T uur om uw gewijzigde e-mailadres te verifiéren.

Verificatiecode verstuurd via e-mail
E-mailadres verifiéren

Er is zojuist een mail verstuurd naar: jan.janssen@janssen.nl. In deze mail vindt
u een code om uw nieuwe e-mailadres te verifiéren en definitief op te slaan.

Open de e-mail die u van ons heeft gehad en neem de verificatiecode over in het
veld hieronder.

Verificatiecode

Annuleren Verifiéren

+ Ik heb geen verificatiecode ontvangen
=+ Mijn verificatiecode is onjuist

-+ Wat zijn verificatiecodes?

/N Let op! De verificatiecode die naar u is verstuurd, is in verband met
veiligheidsoverwegingen niet langer dan 1 uur geldig.

10. De volgende melding verschijnt. U kunt met uw nieuwe gegevens inloggen op
https://Beheer.Pharmeon.nl

Nieuw e-mailadres succesvol geverifieerd

Uw nieuwe e-mailadres is succesvol opgeslagen. De notificaties voor uw
account krijgt u vanaf nu binnen op dit nieuwe e-mailadres.

,& Let op! Dit nieuwe e-mailadres is nu ook uw nieuwe gebruikersnaam.
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11. Statistieken

Met de statistiekenfunctie kunt u overzichten genereren van de verschillende activiteiten in de
patiéntenomgeving. Zo ziet u bijvoorbeeld hoeveel gekoppelde en niet-gekoppelde patiénten u heeft en krijgt u
inzicht in het gebruik van de online diensten binnen uw praktijk.

11.1. Hoe kan ik een rapport genereren?

1

2.
3.
4

6.

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
Kies in het linker menu voor Statistieken.

U komt in het volgende scherm terecht:

QOverzicht Instellingen
Rapporten [ Downloaden 2020 v  Maart ~
Januari
Totaalaantal patiénten Februari
Maart
Actieve gekoppelde accounts (ingelogd <2 jaar) Totaal gekoppelde accounts met app

Kies een jaar en een maand en klik op Toepassen om de statistieken van de gekozen periode te bekijken.
Tip! Van voorgaande jaren kunt u ook een jaarrapport genereren.
Kies Downloaden om de gekozen periode als een pdf-bestand te bekijken en op te slaan.

11.2. Welke statistieken kan ik bekijken?

Voor alle diensten die u afneemt kunt u statistieken bekijken. U ziet in het overzicht direct hoe de online
diensten gebruikt worden. Daarnaast kunt u per onderdeel via de navigatie uitgebreide grafieken bekijken.
Verder is het mogelijk om rapporten te genereren. Dit kan per maand, maar ook per jaar. Bij elk kengetal staat
de vergelijking met de vorige maand van hetzelfde jaar, en met dezelfde maand van het vorige jaar.

11.3. Hoe stel ik notificaties voor mijn rapportages in?

1

2.
3.
4

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

Kies in het linker menu voor Statistieken.

In het tabblad Instellingen kunt u aangeven &f en op welk e-mailadres u notificaties wilt ontvangen.

Statistieken

Overzicht Instellingen

Notificaties ~ Opties

Wilt u een bericht met een link ontvangen zodra er een maand- of jaarrapportage van de
statistieken voor u klaar staat?

© Geen exmalls ontvangen

(O Algemeen e-mailadres

£ Algemeen mailadres wijzigen

O Afwijkend e-mailadres

Met notificaties aan ontvangt u maandelijks per e-mail een link naar de rapportage van die maand.

U kunt de notificaties op het algemene e-mailadres ontvangen of u kunt ervoor kiezen om de link op een
afwijkend e-mailadres te ontvangen.

Klik op Opslaan. Het aanpassen van de instellingen is hiermee voltooid.
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12. Overige instellingen in de patiéntenomgeving

12.1. Hoe stel ik mijn startpagina in?

1. Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

2. Login als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

3. Kies in het linker menu voor Patiéntenomgeving en klik vervolgens op Startpagina.

4. U ziet het scherm waarmee de tekst(en) op de startpagina van de patiéntenomgeving per rubriek naar
wens aan te passen zijn.

Startpagina
U kunt de tekst aanpassen op de startpagina van uw portaal. Voer hieronder de gewenste tekst in per rubriek. Opti
pties
@ Beveiligde patiéntenomgeving o
U kunt de tekst van de rubriek hieronder aanpassen.
B 7 VU - &

Welkom in uw patiéntenomgeving. Regel veilig uw zorg online bij onze praktijk. Log in met uw gebruikersnaam, wachtwoord en
beveiligingscode.

Resterend aantal karaklers: 110

Afspraken inplannen v

£ Vragen stellen ~

3

Herhaalrecepten aanvragen ~

[@ Dossier bekijken v

5. Klik op Waar verschijnt deze tekst? om te zien waar deze tekst weergegeven wordt in de omgeving van de
patiént.
6. Klik op Opslaan om uw wijzigingen te bewaren.

12.2. Hoe zet ik de privacyverklaring aan?

1. Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

2. Login als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

3. Kies in het linker menu voor In de praktijk en klik vervolgens op Privacyverklaring.
Privacyverklaring

Privacyverklaring Opties

We bieden u een standaardtekst voor een privacyverklaring waar uw gegevens automatisch ingevuld staan. Deze geldt voor het Uw Zorg online
patiéntenportaal van Pharmeon. De verklaring s te vinden in de footer van uw patiéntenportaal en wordt onder de aandacht gebracht bij de
registratie van nieuwe patiénten

De standaerd privacyverlaring v hetUn Zorganie latformis s e,

4. Hier staat de standaard privacyverklaring waar uw gegevens automatisch ingevuld zijn.
Let op! Indien u de standaard privacyverklaring deactiveert, dan betekent dit dat uw juridische gegevens
zoals KvK-, BTW- & BIG nummers niet automatisch meer worden meegenomen in de tekst en dat
eventuele inhoudelijke wijzigingen in de standaard tekst niet worden meegenomen.
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12.3. Hoe stel ik een afwezigheidsperiode voor mijn praktijk in?

1. Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

2. Log in als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
3. Kies in het linker menu voor Patiéntenomgeving

4. Klik vervolgens op In de praktijk en kies Afwezigheidsperiode. U ziet het volgende scherm:

Afwezigheidsperiode

Afwezigheidsperiode patiéntenomgeving Opties

De afwezigheidsperiode kunt u gebruiken om de online services van uw
patiéntenportaal tijdelijk gedeeltelijk onbeschikbaar te maken

Patiénten kunnen tijdens een afwezigheidsperiode gewoon hun medicatieoverzicht,
berichtenoverzicht en afsprakenoverzicht inzien. Afhankelijk wat u uitzet, kunnen
patiénten geen vragen stellen, recepten aanvragen of afspraken inplannen.

Op dit moment is er geen afwezigheidsperiode ingesteld

Nieuwe afwezigheidsperiode instellen

5. Tijdens de afwezigheidsperiode is het mogelijk een aantal online diensten binnen uw patiéntenomgeving
tijdelijk niet beschikbaar te maken. De instellingen die u kiest rond uw afwezigheid worden voor
gebruikers zowel in de patiéntenomgeving als in de app van toepassing.

Let op! Deze functie werkt alleen op praktijkniveau en niet op arts niveau.

6. Klik op Nieuwe afwezigheidsperiode instellen of rechts op Instellen.

Patiénten kunnen tijdens een afwezigheidsperiode wel hun medicatieoverzicht, berichtenoverzicht en
afsprakenoverzicht inzien. Afhankelijk wat u uit zet, kunnen patiénten geen vragen stellen, recepten
aanvragen of afspraken maken.

7. Maak een titel en selecteer de afwezigheidsperiode. De datum die standaard getoond wordt is die van de
huidige dag. Door afzonderlijk te klikken op de begin- en einddatum kan met de gepresenteerde kalender
de juiste data worden ingesteld.

Tip! Zet de Begindatum 1 tot 2 werkdagen eerder zodat u zeker bent dat u alle verzoeken van de patiént
heeft gezien voordat de afwezigheidsperiode daadwerkelijk in gaat.
Afwezigheidsperiode

Patiéntenomgeving Opties

De afwezigheidsperiode kunt u gebruiken om de online services van uw patiéntenportaal tijdelijk onbeschikbaar te maken

Vul de velden in om de igheit iode in te stellen. Het startmoment is de begindatum op 00:00 uur en het °
eindmoment is op 23:59 uur.

Titel

Praktijk gesloten.
Begindatum Einddatum
20-4-2020 21-4-2020

Geldt voor de volgende services:

Afspraken

Hiermee maakt u het inboeken van nieuwe afspraken en het bewerken van bestaande afspraken tijdelijk
onbeschikbaar voor uw patiénten.

eConsult

Hiermee maakt u het starten van nieuwe consulten tijdelijk onbeschikbaar voor uw patiénten.

Recepiservice

Hiermee maakt u het aanvragen van nieuwe recepten tijdelijk onbeschikbaar voor uw patiénten.

Toelichting voor patiénten
Vul hieronder de tekst in die uw patiénten zien wanneer zij inloggen

B 7 Y

=R

Op dit moment is de praktijk gesloten. Bepaalde functies binnen de patiéntenomgeving werken daardoor mogelijk niet

8. Selecteer welke online diensten tijdelijk niet beschikbaar moeten zijn. Minimaal één service dient uitgezet
te worden!

9. Vul een toelichting in om patiénten over de afwezigheidsperiode te informeren. Deze toelichting verschijnt
in de app en in de patiéntenomgeving wanneer de patiént inlogt.
Het tekstveld mag niet leeg zijn. Als het veld leeg is kunnen de instellingen niet worden opgeslagen.

10. Klik op Opslaan om uw wijzigingen te bewaren.
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11. Na het instellen van de afwezigheidsperiode heeft u de mogelijkheid om de afwezigheidsperiode te
wijzigen of te verwijderen. Klik hiervoor aan de rechterkant op Wijzigen of op Verwijderen.

Afwezigheidsperiode
Afwezigheidsperiode patiéntenomgeving Opties

Begindatum / Einddatum
Wijzigen
Begint op: 06-08-2020 om 00:00
Eindigt op: 19-08-2020 om 23:59
Ingesteld voor de volgende services:
- Berichtservice

- Receptservice

Toelichting voor patiénten:

Praktijk gesloten

Op dit moment is de praktijk gesloten. Bepaalde functies binnen de patiéntenomgeving werken daardoor
mogelijk niet.

12. Zodra de Afwezigheidsperiode wordt uitgeschakeld zullen in de app en in de patiéntenomgeving alle
services weer actief zijn.

12.4. Hoe ontvang ik mutaties van mijn patiénten?

Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.

2. Login als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.

3. Kies in het linker menu voor In de praktijk en klik vervolgens op Mutaties.

4. In het scherm dat verschijnt kunt u aangeven of u een bericht wilt ontvangen op het moment dat een
patiént wijzigingen doorvoert in zijn adres of contactgegevens.

Mutaties

—

Mutaties ~ Opties

Vink hieronder de soort : aan (pe di ), waarvan u wijzigingen wilt ontvangen.
Opslaan

berichtservice.
Annuleren

Afhankelijk van de integratie met uw zorg informatie systeem, kunt u de mutaties in uw eigen systeem bekijken of in deze beheeromgeving in de _

Persoonsgegevens

Berichten ontvangen van wijzigingen in gegevens zoals voor- of achternaam.

Adresgegevens

Berichten ontvangen van wizigingen in gegevens zoals straatnaam- of woonplaats.

Contactgegevens

Berichten ontvangen van wijzigingen in gegevens zoals e-mailadres of mobiel nummer.
Notificaties via mail ~
Stel hieronder in of u deze natificaties wilt ontvangen en zo ja op welk mailadres.
(O Geen e-mails ontvangen

@ Algemeen e-mailadres

# Algemeen mailadres wijzigen

(O Afwijkend e-mailadres

o

U ontvangt een bericht welke is terug vinden door in het linker menu te kiezen voor Berichten.

In de Inbox vindt u vervolgens de wijziging.

7. Hetis ook mogelijk om per e-mail op de hoogte te worden gebracht als er wijzigingen zijn
binnengekomen. Dit kan eventueel ook op een afwijkend e-mailadres.

8. Klik op Opslaan om de instellingen te bewaren.

o
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12.5. Hoe pas ik de vormgeving van mijn patiéntenomgeving aan?

Om de patiéntenomgeving volledig aan te laten sluiten bij uw praktijk is het mogelijk om naast het aanpassen
van de teksten ook de vormgeving van de patiéntenomgeving aan te passen.

1. Ga naar https://Beheer.Pharmeon.nl.
2. Login als beheerder en vul de beveiligingscode in die u op uw e-mailadres heeft ontvangen.
3. Kies in het linker menu voor Patiéntenomgeving en klik vervolgens op Vormgeving.
4. In het scherm dat verschijnt kunt u de kleur, het logo en de achtergrondafbeelding wijzigen.
Vormgeving
Themakleur ~ Opties
Kleur selecteren
L

Selecteer de kleur die u wenst te gebruiken voor de vormgeving van uw portaal. Dit kan de kleur uit uw huisstijl of een andere Kleur naar keuze zijn. Voorbeeld bekiken

() Tip: U kunt een RGB code of een Hex code in de kleurkiezer invoeren en opslaan Annuleren
Voorbeeld RGB code: rgb(51, 51, 51). Voorbeeld HEX code: #333333.

Logo ~

)Zore

Kies afbeelding

Upload hier het logo dat u wenst te gebruiken in het design van uw portaal

Achtergrondafbeelding ~

Upload hier de afbeelding die u wenst te gebruiken in het design van uw portaal. Dit kan bijvoorbeeld een foto
van het interieur of exterieur van uw praktijk zijn

-

~ S
ies afbeelding

5. Kies bij Themakleur niet een té lichte kleur in verband met de leesbaarheid van de witte letters in het
design.

6. Door bij Logo en Achtergrondafbeelding op Kies afbeelding te klikken, kunt u een nieuw logo of nieuwe
afbeeldingen uploaden. Ook kunt u hier kiezen uit afbeeldingen en logo's die al aan uw galerij zijn
toegevoegd.

Tip! Let bij het uploaden van een logo of afbeelding goed op de criteria om een zo mooi mogelijk beeld te
krijgen.

Criteria Logo:

e Ukunt afbeeldingen uploaden met de volgende extensies ".png", ".jpg", ".gif".

e De afbeelding moet minimaal 150 pixels breed, en 10 pixels hoog zijn.

e Met "png"of ".gif" bestanden is het mogelijk om een transparant effect te creéren.

Criteria Achtergrondafbeelding:

e Ukunt afbeeldingen uploaden met de volgende extensies ".png", ".jpg", ".gif".

e De afbeelding moet minimaal 780 pixels breed, en 439 pixels hoog zijn.

e Voor het mooiste resultaat gebruikt u een liggende foto (met een ratio van 16:9).
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7. Klik op het potloodije bij de afbeelding om deze te selecteren, te verwijderen of te bewerken.

Afbeelding bewerken/bijsnijden X

Afbeelding opties
Vergroten/verkleinen:

Annuleren

8. Heeft u de afbeelding naar wens bewerkt, klik dan op Opslaan.
9. Voor de achtergrondfoto kunt u ook de helderheid van de foto aanpassen.

PORTAAL VOORBEELD

& uwZzorgonline

Helderheid aanpassen? n
Met deze instelling kunt u de

helderheid van de achtergrond
veranderen.

‘\ Uw Zorg online - Trainingspraktijk

II Il

10. Klik op Voorbeeld bekijken om te zien of de aanpassingen naar wens zijn.
11. Klik op Opslaan om de instellingen te bewaren.
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